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Agli Ordini professionali 
Alle Associazioni di categoria 

 
 

OGGETTO:  Contenimento e gestione dell’emergenza epidemiologica 
                      Covid2019. 
 Accessi limitati agli Uffici dell’Agenzia delle Entrate. 
                      Invito ad utilizzare i servizi telematici  
 

Gentilissimi, 
premettendo che gli Uffici dell’Agenzia delle Entrate nella Regione 

Liguria sono regolarmente aperti per garantire il pubblico servizio, vi segnalo che 
sono state adottate delle misure straordinarie per limitare il flusso di utenza 
presso gli uffici aperti al pubblico. 

A tutela della salute pubblica e confidando nella massima collaborazione e 
senso di responsabilità da parte di tutti, vi invito a limitare l’accesso presso i 
nostri uffici ai casi strettamente necessari al fine di evitare soste, anche 
prolungate, in luoghi chiusi ed affollati quali le sale di attesa.  

In particolare, rivolgo un appello agli Ordini professionali e alle 
Associazioni di categoria affinché, in particolare in queste settimane, vengano 
utilizzati in modo più capillare i servizi telematici disponibili sul sito internet 
www.agenziaentrate.gov.it (compreso il canale Civis per la gestione delle 
comunicazioni di irregolarità, degli avvisi telematici, delle cartelle di pagamento 
e per la presentazione dei documenti per il controllo formale), e a recarsi in 
Ufficio soltanto se assolutamente indispensabile. 

Nell’interesse di tutti, vi chiedo di diffondere il contenuto  della presente a 
tutti i vostri iscritti e associati. 

Vi ringrazio per la consueta fattiva collaborazione. 
Cordiali saluti  

IL DIRETTORE REGIONALE 
 Maria Pia Protano 
      (firmato digitalmente) 
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