
Spett.li Ordini e Associazioni, 

la presente per informarvi che le Strutture Centrali dell’Agenzia hanno comunicato che nei prossimi giorni si 

procederà all’invio delle comunicazioni ex art 36 bis del D.P.R. 600/1972 conseguenti al controllo 

automatizzato delle dichiarazioni che presentano esiti di maggior credito, di minor rimborso e di irregolarità 

senza richiesta di pagamento. 

Detti invii, in una prima fase, riguarderanno le comunicazioni relative a dichiarazioni modello Redditi 

Persone Fisiche e Modello IRAP presentate per l’anno d’imposta 2018. 

In considerazione dell’emergenza sanitaria ancora in corso, si formula l’invito all’utilizzo, in via prioritaria, 

del canale telematico CIVIS per la richiesta dei servizi di assistenza e di prediligere l’utilizzo della Posta 

Elettronica Certificata per l’inoltro della relativa documentazione. 

Si comunica altresì che, compatibilmente con il personale in presenza e secondo le regole imposte dalla 

normativa sulla sicurezza, verranno potenziati,  esclusivamente per l’assistenza ai contribuenti, i servizi di 

ciascuna Direzione Provinciale. 

Si ricorda infine che l’attività di assistenza telefonica, in materia fiscale, è assicurata dal personale delle 

Sezioni di assistenza multicanale ai numeri telefonici 800.90.96.96 da telefono fisso e numero 0696668907 

da cellulare. 

Confidando nel consueto spirito di collaborazione, si prega di assicurare la massima diffusione della 

presente. 

Cordiali saluti 
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