19-24 OTTOBRE 2009

In caso di controversia commerciale, piuttosto di intraprendere un’azione giudiziaria si puo decidere di conciliare,
sedersi attorno a un tavolo e trovare una soluzione amichevole. Con la conciliazione, infatti, & possibile risolvere
una lite tra due imprese o tra un’impresa e un consumatore con l'aiuto del conciliatore, una figura super partes
che ha il compito di facilitare il dialogo e condurre il contenzioso a un accordo soddisfacente e condiviso.

Tutte le Camere di Commercio hanno istituito il Servizio di Conciliazione e offrono a imprese, professionisti e
consumatori il modo piu semplice, veloce e conveniente per risolvere le controversie.

Nell'ambito della Settimana Nazionale della Conciliazione, la CCIAA di Lodi presenta una singolare iniziativa: la
simulazione di una procedura conciliativa presentata sotto forma di spettacolo teatrale, dove i tradizionali metodi

di formazione si integrano con gli strumenti didattici e i meccanismi di apprendimento esperienziale.

Contrasti? Conflitti? Conciliazioni!

Seminario — spettacolo sulla conciliazione stragiud iziale
c/o Auditorium della Banca Popolare di Lodi —via P~ olenghi Lombardo, 13 —Lodi

Martedi 20 ottobre 2009
14.00 Registrazione dei partecipanti

14.30 Saluti
M. Paola Esposito - Dirigente Promozione del’Economia Locale e Armo  nizzazione del Mercato

14.40 Inizio del Seminario Spettacolo Contrasti? Conflitt i? Conciliazione!
A cura dell’Ass. Equilibrio & R.C. e Workin Theater

16.00 Relazione conclusiva
Ana Uzqueda Direttrice Didattica Ass. Equilibrio & R.C.

16.30 Dibattito

La partecipazione é gratuita e da diritto a 3 credi  ti formativi come stabilito dall’Ordine dei Dottor [
Commercialisti ed Esperti Contabili di Lodi e dall a Fondazione Italiana per il Notariato.
E’ stato richiesto I'accreditamento al Consiglio Na zionale Forense

La scheda di adesione, reperibile sul sito www.lo.c ~ amcom.it, deve essere inviata entro il 19 ottobre
2009 al numero di fax 0371/432551 oppure a mezzo e -mail a mercato@lo.camcom.it

Servizio di Conciliazione

Via Haussmann, 11/15 — 26900 Lodi UNIONCAMERE
Tel. 0371/4505203-223-244 Fax 0371/432551 ( ’

E-mail: mercato@lo.camcom.it

CAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA



