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OGGETTO: Protocolli d’intesa tra Agenzia delle entrate, Ordini professionali
e Associazioni di categoria per la razionalizzazione dei servizi
all’utenza

A partire da luglio 2012, con lo scopo di consolidare il rapporto di
proficua collaborazione e di migliorare la gestione dei servizi all’utenza,
I’ Agenzia delle Entrate ha stipulato con gli Ordini professionali e le Associazioni
di categoria accordi a livello nazionale, poi replicati a livello regionale tenendo
conto delle peculiarita locali, per rendere operativi a livello territoriale gli
impegni assunti a livello nazionale.

In attuazione di tali accordi, dal 2013 ¢ stato attivato il servizio di
prenotazione degli appuntamenti, riservato in via esclusiva ai soggetti che
appartengono alle categorie firmatarie e che risultano abilitati ai servizi
telematici.

Proprio per garantire 1’accesso ai soli firmatari, questa Direzione
Regionale ha provveduto ad acquisire nell’applicazione CUP—Gestione
appuntamenti 1 dati relativi ai codici fiscali/partite IVA e 1 recapiti e-mail degli
iscritti comunicati da codeste Associazioni.

Poiché ¢ prossimo il rilascio di un nuovo software per 1’accesso
profilato alla procedura “Cup Convenzioni-prenotazioni appuntamenti”’, che
consentira di prenotare un appuntamento ai soli utenti presenti nel database dei
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codici fiscali degli appartenenti agli Ordini ed Associazioni dei firmatari, per
assicurare continuita al servizio e prevenire eventuali reclami, ¢ necessario che il
suddetto archivio venga aggiornato, fermo restando la possibilita a regime di
procedere a successivi aggiornamenti.

Si invitano, pertanto, codesti Ordini/Associazioni a comunicare (con
elenchi in formato excel), entro il 30 settembre p.v., 1 dati relativi ai codici
fiscali/partite IVA ed indirizzi e-mail che non sono stati gia caricati e, quindi,
inseriti nel relativo archivio.

Si invita a dare la massima diffusione della presente a tutte le
rappresentanze provinciali.

Ringraziando per la collaborazione, si porgono distinti saluti.

Il Capo Settore (*)
Maria Rita Civolani

Firma autografa sostituita da indicazione a mezzo stampa ai sensi
dell’articolo 3, comma 2 D.Igs. n. 39/93

(*) Firma su delega del Direttore Regionale Pierluigi Merletti
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