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Servizio di presentazione
documenti per il controllo
formale

Art. 36 ter D.P.R. 600/73

Roma, 18 dicembre 2014




Invio della documentazione tramite il canale CIVIS

Il contribuente abilitato ai servizi telematici (o I'intermediario) puo, a seguito
della ricezione della comunicazione per il controllo formale, inviare la
documentazione richiesta accedendo al canale CIVIS.

L'Agenzia Il tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online -
== = Ti trovi in: Home - Servizi online - Servizi fiscali - Servizi fiscali con registrazione - Civis
Servizi online
0O i
oa Civis

«» Servizi catastali e ipotecari

Il canale telematico “Civis” offre due tipologie di servizi.

« Assistenza sulle comunicazioni di irregolarita, sugli avvisi telematici e le cartelle di

© Servizi per Enti - “Cooperazione pagamento (artt. 36 bis del Dpr n. 600/73 e 54 bis del Dpr n. 633/72): i contribuenti che
informatica” ricevono una comunicazione di irregolarita o gli intermediari cui € inviato un avviso telematico
a seguito del controllo automatizzato delle dichiarazioni possono utilizzare il canale “Civis” per

:.-IVA mini One Stop Shop (Moss) richiedere chiarimenti sulle irregolarita rilevate dall’/Agenzia delle Entrate e quindi sanare le
N . eventuali anomalie oppure segnalare ali‘agenzia delle Entrate le ragioni per cui si ritiene non
s V@t on services dovuto il pagamento. Contribuenti ed intermediari possono richiedere assistenza anche sulle
cartelle esattoriali emesse a seguito delle comunicazioni di irregolarita e degli avvisi telematici.
S(SéstE)ma di Interscambio flussi Dati Una volta inoltrata la domanda di assistenza i contribuenti possono interrogare il sistema in
ID

qualsiasi momento per conoscere liter della propria richiesta.

Nuova funzionalita: a seguito della lavorazione dell'ufficio, sara subito disponibile la

_ comunicazione aggiornata, in formato pdf, che contiene anche l'eventuale F24 gia compilato.
In questo modo, il contribuente pud pagare quanto ancora dovuto, senza dover attendere di
ricevere la comunicazione cartacea da parte dell'ufficio.

< Pr tazione doc ti per controllo formale (art. 36 ter del Dpr n. 600/73): i
contribuenti che ricevono una comunicazione a seguito di controllo formale della dichiarazione
dei redditi possono utilizzare il canale “Civis” per inviare la documentazione richiesta nella
comunicazione. L'utente deve compilare un modulo con i dati identificativi della comunicazione
e allegare uno o pil file, contenenti la documentazione richiesta, in formato “pdf/a” o
“tif/tiff”. Ciascun file deve avere una dimensione massima di SMB.

Accedi al servizio

t-'-“f.




Dettaglio delle fasi di invio della documentazione

L'utente seleziona la voce Presentazione documenti per controllo formale
della dichiarazione e clicca su Invio documentazione.

L'Agenzia 1l tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online

e e Utente Autenticato: TR

Utente di lavoro: [N Cr: M- --: 000 - Azienda Utentetest PNF

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS - Presentazione documenti

Servizi Entratel

- Presentazione documenti per controllo formale della dichiarazione
@ Servizi per

L'applicazione consente di inviare la documentazione in risposta ad una comunicazione da parte dell’Agenzia delle Entrate ovvero di integrare

& Ricevute la documentazione gia trasmessa per consentire all'ufficio competente di verificare 13 conformita dei dati riportanti in dichiarazione.

) Software 1 documenti da allegare devono essere predisposti in formato PDF/A oppure TIF/TIFF (ad esempio, scontrini.pdf, fatture.pdf, ricevute.tif,
ecc...) e non devono superare la dimensione massima di 5 Mb. In caso di file di dimensioni superiori & necessario dividerlo in pit file.

© Comunicazioni Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, si
consiglia di utilizzare la "Funzione di validazione e conversione file".

« CIVIS
* Istruzioni per la predisposizione della documentazione da inviare

« Assistenza per avvisi e * Fac-simile delega Persone Fisiche 8 Fac-simile delega Societd ™ Fac-simile delega Tutore

comunicazioni di irregolarita

« Assistenza per cartelle di

pagamento Funzione di validazione e conversione file Informazioni
«+ Stato di lavorazione delle Invio documentazione s e - -
richieste Funzione di validazione e conversione file: per
Ri t effettuare la validazione e la conversione dei
1 . . .
3 o RICOVAILES documenti da inviare.
« Consultazione degli esiti delle
richieste Integrazione documentazione
Invio documentazione: per effettuare linvio della
+ Presentazione documenti per documentazione richiesta nella comunicazione
controllo formale dell'agenzia.
by \ « Richiesta Certificati Online Ricevute: per visualizzare |3 lista delle ricevute 3

,: afttestanti la ricezione della documentazione.
‘ﬂ &J Intranet locale fa v H100% ~




Invio documentazione

... inserisce il codice fiscale e l'identificativo di controllo riportato in alto a
sinistra nella lettera
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DoOCcumentar

Invio documentazione
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E importante sapere che....

agli intermediari delegati ad operare per conto del contribuente e
richiesto l'invio della delega.

Possono a tal fine essere utilizzati i fac-simile messi a
disposizione.

L 'Agenria 1 tuwo profilo fscale Cosa devi lare Strumenti Document arione

Sceqli utenza di lavoro rarte Auracecr: I

erte &ty D - - IR« <« - 000 - Arienda Uteatetest PNF

¥ tro i L3 e SCrTvaned - CIVIS - Presentadone doCument

Servizi Entratel

Presentazione documenti per controllo formale della dichiarazione

W Servn per

Lagpdcadone COnsente & mvdre 13 JOCUmentazone n rapdstd 33 und COMUNCAZONE 33 parte SelNAQINDI delle ENtrate ovivero & Ntegrare
@ Rcewite 13 SoCumentanone 93 rasMessd per COntentire ANUACIS COMPatents & veniicare L) CoOnformitd den D reXrtant in GCharanone
w Softmare 1 GoCumant 43 Megire SavOnd S154r¢ DreSIpoal i fomato POF/A cppure TIF/TIFF (34 esempsd, $CONtrre 0O, fatture pdf, NCevule b,

OCC ) @ NOA SEvOND SUDErare L) Gmanting miisemd & S MD. In €50 & fle & Gmantetns SUDENSN & PACEIEIN0 Gvadenio n P file

Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare od effettuace la loro eventuale conversione, si

o ComursCazon
consiglia & wtilizzare la “Tunrione di validarione e conversione file”.
« CIvis
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... @ che

I'intermediario accetta I'assunzione di responsabilita quando clicca
sull’apposito f/ag (obbligatorio)

Scegli utenza di lavoro

Servizi Entratel

© Servizi per

& Ricevute

& Software

& Comunicazioni

« CIVIS

< Assistenza per avvisi e
comunicazioni di irregol

< Assistenza per cartelle di
pagamento

« Stato di lavorazione delle
richieste

< Consultazione degli es'. delle
richieste

< Presentazione docu ienti per
controllo formale

< Richiesta Certificati Ovline

<+ CUP Convenzioni - Prenotasane
Appuntamenti

@ PEC

PP TR

Utente Autenticato: TR

Utente di lavoro: Tiiikikieh Cr: Susieieiiguins:d=: 000 - Azienda Utentetest PNF

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS - Presentazione documenti - Apertura pratica

Invio documentazione

La funzione permette linvio di file relativi alla documentazione da presentare come da comunicazione dell'ufficio.

N.B.: i campi contrassegnati con * sono obbligatori.

Dati relativi al modello

Codice Fiscale *: | (EIEMNINIRRENN.

Identificativo controllo =: :_T1030000000331

* : campo obbligatorio

Assunzione di responsabilita

L'intermediario si assume la responsabilitd di trattare
informazioni che riguardano esclusivamente soggetti dai quali
ha ricevuto apposita delega.

La trasmissione telematica della documentazione richiesta
dall'agenzia non solleva il contribuente dall'obbligo di
conservazione degli originali fino al termine previsto dal'art. 43
del D.P.R. 600/73.

L'Agenzia si riserva di effettuare controlli a campione per
verificare la conformita agli originali dei documenti trasmessi.

Accetto Assunzione di responsabilitd =

Informazioni

Come individuare i dati relativi al Codice Fiscale,
all'Anno di imposta e al Modello presenti nella
comunicazione da ex art. 36 ter inviato dall'Agenzia
delle Entrate.

Se si intercede per terzi nell'apertura di una pratica &
necessario oltre all'inserimento della delega anche
l'inserimento di un documento di natura diversa da
quella della delega.

e — Y




... la pagina successiva propone alcune importanti informazioni (se
precedentemente fornite) quali: l'indirizzo e-mail e il recapito
telefonico. Inoltre, consente |'acquisizione del primo file e la sua
descrizione.

Home | Mappa del sito | £} RSS | 88 English — _
Hors | lave e o | Rps | M B e
Cerca: (“Vai | a Contatta I'Agenzia

== -
iy genzia
«woyntrate:

L'Agenzia 1l tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online -

Scegli utenza di lavoro Utente Autenticato; IR

Utente di lavoro: NG SN ----: 000 - Azienda Utentetest PNF

Servizi Entratel

_ Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS - Presentazione documenti - Apertura pratica - Invio allegati

Invio documentazione

& Servizi per
@ Ricevute Contatti Riepilogo dati inseriti
e-mail:
& Software + C.F.. I
telefono: I e
& Comunicazioni + Anno di imposta: 2010
Per aggiornare i contatti, seguire il link + Modello: 73011
« CIVIS
« Identificativo Controllo: T1030000000331
¢ Assistenza per avvisie Invia file Informazioni
comunicazioni di irregolarita
C:\Documents and Settif_Sfoglia... | ) o e . b voi
& pssistenzapercartellaidi Si ppssono mvnar_e pit file allegandone uno alla volta.
pagamento ) Ogni allegato pud avere formato TIF/TIFF o PDF/A
Descrizione allegato: !selezionare la descrizione v (es: Allegatol.pdf).
selezionare la descrizione Nella predisposizione del documento digitale si
< Stato di lavorazione delle g = X - .
rickieste ritenute = ) | consiglia di utilizzare una risoluzione non superiore a
detrazioni per familiari a carico 300 DPI. Ogni file allegato non deve superare Ia
spese detraibili e/o deducibili dimensione massima di 5 MB.
< Consultazione degli esiti delle crediti d'imposta
richieste cud: ritenute e altri dati _ o e
altro Attenzione, finché i contatti risultano nello stato 'da
. \ . S I ’
+ Presentazione documenti per delega valldalfe non & possibile ricevere comunicazioni dall
== controllo formale Agenzia. 7

l: « Rirhiesta (Certificati Nnline




Dopo aver acquisito un file, e possibile concludere I'invio oppure
inserire ulteriori allegati prima di concludere l'invio.

genzlia g8
.{a;.ntrateg

L'Agenzia

Scegli utenza di lavoro

Servizi Entratel

& Servizi per
© Ricevute
© Software

& Comunicazioni

« CIVIS

+ Assistenza per avvisi e
comunicazioni di irregolarita

< Assistenza per cartelle di
pagamento

« Stato di lavorazione delle
richieste

< Consultazione degli esiti delle
richieste

«+ Presentazione documenti per
controllo formale

11 tuo profilo fiscale

Home | Mappa del sito | EJRSS | 68 English

eniia_

a Contatta I'Agenzia
Servizi online -

Cerca:

Cosa devi fare Strumenti Documentazione

Utente Autenticato: I
Utente di lavorc: I I i=: 000 - Azienda Utentetest PNF

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS - Presentazione documenti - Apertura pratica - Invio allegati - Acquisizione file
Acquisizione file

1 file tiff 3.tif & stato acquisito. Informazioni

Invia nuovo documento: consente di inviare altra

Riepilogo dati inseriti : _ :
documentazione relativa alla pratica.

« CF.: I

+ Anno di imposta: 2010 Conclusione invio: consente |a chiusura della pratica

qualora non ci siano altri file da allegare.
< Modello: 73011

« Identificativo Controllo: T1030000000331

Descrizione allegato: cud: ritenute e altri dati

Invia nuovo documento EJsllii-l Conclusione invio




A invio ultimato, il sistema rilascia un numero di protocollo con
I'informazione relativa alla Direzione Provinciale che ha acquisito
la documentazione

(@ Servizi Telematici - Sportello virtuale

L'Agenzia

Scegli utenza di lavoro

Servizi Entratel

& Servizi per

& Ricevute

& Software

& Comunicazioni

« CIVIS

« Assistenza per avvisi e
comunicazioni di irregolarita

< Assistenza per cartelle di
pagamento

+ Stato di lavorazione delle
richieste

<+ Consultazione degli esiti delle
richieste

< Presentazione documenti per
controllo formale

< Richiesta Certificati Online

<« CUP Convenzioni - Prenotazione
Appuntamenti

@ PEC

Il tuo profilo fiscale

finizio ~ E)

‘| Leggi posta (= Stampa <~ Pagina v Sicurezza ~ Strumenti ~ wg? -

Cosa devi fare Strumenti

Documentazione

Servizi online -

Utente Autenticato: NI
utente di laveore: [N NG GCF: W =-:-: 000 - Azienda Utentetest PNF

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS - Presentazione documenti - Apertura pratica - Invio allegati - Acquisizione file - Chiusura pratica

Chiusura pratica

-3 documentazione & stata acquisita con

Codice AOO AGEDP2MI-A

Descrizione DIREZIONE PROVINCIALE II DI MILANO
Registro REGISTRO UFFICIALE

Numero di Protocollo 6

Data 09/10/2013

Consultare successivamente la sezione Ricevute per l'esito delle
elaborazioni.

Riepilogo dati
: C.F.:
: Anno di imposta: 2010
: Modello: 73011

<= Numero file allegati: 2

File inviati
: Nome file: tiff 3.tif - delega

: Nome file: tiff 3.tif - cud: ritenute e altri dati

Informazioni

Descrizione delle attivita che dovra svolgere
I'agenzia.

L'ufficio competente esaminera la documentazione
allegata e verifichera Ia congruenza dei dati.

Descrizione delle attivita che dovra svolgere
I'utente.

L'utente pud visualizzare le ricevute dall'apposita
funzione. Nel caso in cui volesse, successivamente,
inviare altra documentazione relativa alla stessa
pratica pud utilizzare la funzione "Integrazione
documentazione".




Per verificare l'invio, l'utente deve accedere alla sezione delle
ricevute, selezionando il link Ricevute presente nel menu della
pagina iniziale, e inserisce codice fiscale e identificativo di
controllo.

gma Telematici - Sportello virtuale m Inizic ~ [ Y Leggiposta (% Stampa ~ Pagina~ Sicurezza ~ Strumenti ﬂ ?

/:genz ia é’(;ﬁ?}i Home | Mappa del sito | £ RSS | 88 English e% -
«ws,ntrates® e e
- @@ TN comonaragenas

L'Agenzia 1l tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online

e Utente Autenticato: IEEEEG—S

Utente di lavoro: I—" : [ - -: 000 - Azienda Utentetest PNF

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS - Presentazione documenti - Ricevute

Servizi Entratel

- Ricevute
@ Servizi per
& Ricevute Dati relativi al modello Informazioni
Codice Fiscale *: | I
@ Software Come individuare i dati relativi al Codice Fiscale,
——— all'Anno di imposta e al Modello presenti nella

© Comunicazioni Identificativo di controllo *: | T1030000000331| comunicazione da ex art. 36 ter inviato dall'Agenzia

. delle Entrate.
« CIVIS * 1 campo obbligatorio

< Assistenza per avvisi e ="m S
nvia G

comunicazioni di irregolarita

< Assistenza per cartelle di
pagamento

< Stato di lavorazione delle e
richieste

< Consultazione degli esiti delle
richieste

- 10
l: + Presentazione documenti per

controllo formale
&by




In caso di piu invii che si riferiscono alla medesima comunicazione,
il sistema visualizza tutte le ricevute relative agli invii effettuati e,
per ciascun invio comunica |'esito dei controlli sul formato dei file
inviati.

4

5
-

Home | Mappa del sito | EJRSS | 8 English %T
Cerca: a Contatta I'Agenzia
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L'Agenzia 11 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online

USRI Utente Autenticato: T

Utente di lavoro: NSNS CF: I -d=: 000 - Azienda Utentetest PNF

Servizi Entratel

_ Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS - Presentazione documenti - Ricevute - Lista ricevute

Lista ricevute

W Servizi per
Eleaite Per visualizzare o salvare le ricevute occorre cliccare sul simbolo & corrispondente alla riga nella quale viene indicato il proto tribuito
S al file inviato.
© Software Sono state trovate le seguenti ricevute relative al seguente registro di protocollo:
Codice Aco: Descrizione: Registro:
© Comunicazioni
Protocollo Data acquisizione Codice Fiscale Anno diimposta Modello Tipo documento Visualizza Protocollo Visualizza Ricevuta
« CIVIS 3 10/09/2013 I 0 10 73011 36 TER % m."_Accettata
2 10/09/2013 I 2010 73011 36 TER 5 % accettata
+ Assistenza per awvisi e 1 10/09/2013 T ) 10 73011 36 TER o T Accattats
comunicazioni di iregolarita .

3 elementi trovati, visualizzati tutti gli elementi.Pagina 1
« Assistenza per cartelle di
pagamento

+ Stato di lavorazione delle
richieste

- Consultazione degli esiti delle
richieste
o 11

l: «+ Presentazione documenti per

& bl controllo formale




Per ciascun invio, viene fornito il riepilogo dei documenti acquisiti con
I'indicazione di eventuali motivi di scarto

fau-;/‘ (f;

zla .
«wsntratesic

DATA: 150972013

Lufficio DP Il MILANG - UFFICIO TERRITORIALE DI RHO della DIREZIONE PROVINCIALE Il DI MILANO relativamente &l documenti foevutl &
protocoliati con n. 1 del REGISTRO UFFICIALE, dopo ke verifiche effettuate, dichiara o aver accettalo TUTTI i document] inviall, secondo il prospetio
£0Ul0 riportato.

Numero Protocolio: 1

Data Protocollo: 10062013

e [

Diretto mteressato. I

Elenoo document rosvut;

alkro

[uticolo 20.pat [acceTTATO |
ot [accerTaTo ]
delega
[oeteqa pat [accerTaTo ]

|lacceTTATO

In questo caso i file sono conformi e,

pertanto, accettati.

Se non sono conformi la dizione &
scartato; in quest’ultimo caso, l'utente
deve inviare nuovamente i documenti
tramite CIVIS attraverso la funzionalita

“Integrazione documentazione”.

12




Formato documenti

I documenti possono essere inviati esclusivamente in formato
PDF/A e in formato TIFF.

E’ possibile inviare piu documenti (ciascuno dei quali non
potra eccedere la dimensione di 5MB) nell'ambito della stessa
operazione.

Nel caso in cui la documentazione non risponda ai requisiti di
formato richiesti, i documenti non conformi non verranno
accettati e il contribuente ricevera una ricevuta di scarto.

E disponibile un servizio che consente all’'utente di verificare,
validare e convertire preventivamente i documenti da inviare
tramite CIVIS.

- 13




Funzione di validazione e conversione

L'Agenzia 11 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online -

Scegli utenza di lavoro

Servizi Entratel
© Servizi per

o Ricevute

© Software

& Comunicazioni

«" CIVIS

< Assistenza per avvisi e
comunicazioni di irregolarita

« Assistenza per cartelle di
pagamento

< Stato di lavorazione delle
nchieste

+ Consultazione degh esiti delle
richieste

< Presentazione documenti per
controllo formale

+ Richiesta Certificati Online

Utente Autenticato: TN
Utente di lavoro: NN C - : I - - 000 - Azienda Utentetest PNF

Ti trovi in: L3 mia scnvania - CIVIS - Presentazione documenti

Presentazione documenti per controllo formale della dichiarazione
L'applicazione consente di inviare la documentazione in nsposta ad una comunicazione da parte dell’Agenzia delle Entrate ovvero di integrare
la documentazione gia trasmessa per consentire all'ufficio competente di venficare la conformita dei dati nportanti in dichiarazione.

I documenti da allegare devono essere predisposti in formato POF/A oppure TIF/TIFF (ad esempio, scontrini.pdf, fatture.pdf, ricevute.tif,
ecc...) € non devono superare la dmensione massima di 5 Mb. In caso di file di dimensioni superion & necessario dividerlo in pil file,

Per verificare la corrispondenza al formato richiesto dei documenti da inviare ed effettuare la loro eventuale conversione, si
consiglia di utilizzare la "Funzione di validazione e conversione file".

o> ioni per la predi izione dell mentazion: inviar

% Eac-simile delega Persone Fisiche "R Fac-simile delega Societd 8 Eac-simile delega Tutore

Eunzione di validazione e conversione file Informazioni

Invio documentazione
Funzione di validazione e conversione file: per

Ri effettuare la validazione e la conversione dei
documenti da inviare.

) - -

Invio documentazione: per effettuare l'invio della
documentazione richiesta nella comunicazione
dell'agenzia.

Ricevute: per visualizzare 13 lista delle ricevute
attastant la ricazione della documentaziona.

-
/2
=%

S Intranet ocale fa- Hi00% -
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La funzionalita consente di effettuare I'upload del file per verificarne
la conformita.

"B «~ 0 s v Pagrav Scwemm~
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Servizl per

o Ricavute

w Softwmare

o COMuricaZicon

4 Assstencd per Jvvisi @
comunicarioni & irregalarind

4+ Assistenca per cartelle &
PRPITHRO

“ Stato di LavoraZione Celle
richieste

+ Conmirarone degh eti delie
richieste

<+ Presentalione OOt per
controfio formale

@ PIC

w Conmidtarion

w Proposte

Funzione di validazione e conversione file

1 documenti da allegare devono essere predisposti in formato POF/A oppure TIF/TIFF (ad esemgio, scontrini pdf, fatture pdf, ricevute.tf, ecc..) @
NN Sevond superare la dimensione Massima i S MD. .

; Valida documento

E\CIVIS 36 TER\TEST) [ Siogie

Descrizione alegato:

IR ~

W
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Una volta effettuato 'upload, il file viene analizzato e, al termine
del controllo, I'utente puo visualizzarne l'esito: l'indicazione
dell’'avvenuta validazione o il dettaglio degli eventuali errori rilevati.

Doenzia G tome | tacos det sna| eSS | M oot <% FISCOnline  qumm
«me. Ntrate“i: ) Contatta 1"
Coren <« ﬁ‘a Agenzia

11 two profilo fiscale Ce 4 - T rusrreent i L ey tario Servirzi online -

Ti trowi in: La mia scrivanid -~ CIVIS - Presentasicos documents - Vakdatore

Servizi Fisconline

@ Senrviz per

Funzione di validazione e conversione file

Il file sottoposto a vakdarione non & un POF/A

wr Ricovute
S Vvotle DrOVare 3 CONvertrio?
w Softwmare
s COMUIriCaTRcrs = Converti
o CIVIS = Annulla
Assistenza per avvisi @ 1l documento contiene elementi non idonel
COMUMicaritm & irregiisrad alla conservazione nel lungo periodo

<+ Assistenls per Cartelle &
PR ITerRo

+ Stato di laveranione Celle
ricHieste

+ Consadtarione deQhk eiuli delle
veste

+ Pyesantarione oCurmenti por
controlio formale

@« PEC
@ Consdtarioni
w Proposte

H(ION -
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La funzionalita consente infine di convertire il documento in
formato pdf-a e scaricarlo sulla propria postazione.

R - mm v Pageac Sowemmac Strumersi~ - N N

o=, s 5, tome | Mappa del site | (LIRSS | §) Ecglish —_'.;-'.j’sco'*pn.-) 3
genzia (&5 : <
Shtrate (v\)

Cerca [ vai ] % Contatta I'Agenzia

Strumsenti Docusmnentarions Servizi online -

L'Agenria 11 tuso profilo Miscale

Cosa devi fare

l mente Acert<ato: (NN ]

Ti trowd in: La mia sCrivania - CIVIS - Presentalicos doCumenti - Vakdatore
Servizi Fisconline

Funzione di validazione e conversione file
w Servizi per
wr Ricevute '
S Scarica
s Softmare | —3 Annulla

wr Comumicazion

" CIVIS

<+ Asmstenra per avvisi @
comunicaziond & irregolarind

+ Assistenza per cartelle &
PBQIMErRO

< Stato di lavoranone delle
richieste

+ Consuitarione degh esti delle
richieste

+ Presentarione doCurrerti por
controlio formale

@ MC
& Consuitarion

« Proposte

00N ~
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Per consentire all’'utente di sapere tempestivamente se ci sono
stati degli invii con documenti allegati scartati, e disponibile una
specifica funzionalita che consente di ricevere un avviso tramite
sms/e-mail.

e, NITXrate o — vl ) a Contatta FAgenzia

L"Agenria 1 two profilo ficcale Cosa devi lare Strumenti Documentarione

Sceqll utenza di lavoro aree scaceccs:

Lterte & levoro: [N (NN :+ 5« 000 - Arienda Utentetest PNF

Ti trowve ;LA oed SCOcaond - CIVIS - Presentazans document - ASSIDUra Sratcd = Invnd aleQab
Servizi Entratel

o Sarvi per

Invio documentazione

@ Rcevute | Contatti ] Riepilogo dati inseriti

o mall:
® Foftware L CF . I—

-

o COmUNICazIon telefono + Anno & imposta: 2010

Per 3500manre | CONtatt, seguare i hnk 4 Modelo: 73011
TR |

4 Mgantfcatvo Controto: IS
4 ASSSLANTS PaF 3ViSE @ Invia file ) Informazioni

comumcaiors & wregolantd -
C\Documents and Seaa|_Stogha
Si posSOnS Nviare pal file allegandons und s voita.
pagamento Opni allegato pud avere formato TIF/TIFF o POF/A
Descrzone alegato v (es: Allegatol.pdf)
Nella predisposone del documento dgitale s
Congaghd G ULEZZArE UND NSOMDIONE NON JUDENCTE 3
300 DP1. Ogne file allegato mon deve superare by
AMens:ong maisma ¢ 5 MB.
vi

4 Assstenzd per cartele &

« Stato & Lavorapone dele
ncheeste

< Consuitanone degh esit delle
ncheeste
Attenzione, finchd | contatt nsultano nello stato ‘da

4 Prasentanond SoCumant per vahdare' non & possdie NCevers ComursCanion dall

controlo formale AQenzid
+ RacPutstd Cartificath Onlng

by N Ui et e fa® Riwoom -




L'utente che vuole attivare il servizio deve selezionare il /ink
presente nel riquadro «Contatti» e inserire i propri recapiti

“we) [ITLATE T

Cerca:

ﬂ Contatta I'Agenzia
b7 3

L'Agenzia

1l tuo profilo fiscale

Cosa devi fare

Utente Autenticato: [N c-: N - d-: 000 -

Servizi Entratel

& Servizi per

© Ricevute

© Software

& Comunicazioni

« CIVIS

< Assistenza per avvisi e
comunicazioni di irregolarit3

« Assistenza per cartelle di
pagamento

< Stato di lavorazione delle
richieste

« Consultazione degli esiti delle
richieste

< Presentazione documenti per
controllo formale

< CUP Convenzioni - Prenotazione
Appuntamenti

Strumenti

Documentazione Servizi online

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS - Presentazione documenti - Apertura pratica - Invio allegati

Invio documentazione

Contatti
e-mail:

telefono:

’4

Attenzione dati mancanti!

Per inserire i contatti, seguire il link

Invia file

(Soaa)

Descrizione allegato:
selezionare la descrizione ¥

Riepilogo dati inseriti

« Codice Fiscale:

« Anno di imposta: 2010

+ Modello: 73011

« Identificativo Controllo: [ I N NG_—_—_——

Informazioni

Si possono inviare pitl file allegandone uno alla volta.
Ogni allegato pud avere formato TIF/TIFF o PDF/A
(es: Allegatol.pdf).

Nella predisposizione del documento digitale si
consiglia di utilizzare una risoluzione non superiore 3
300 DPI. Ogni file allegato non deve superare la
dimensione massima di 5 MB.

Attenzione: finché i contatti risultano nello stato 'da
validare' non & possibile ricevere comunicazioni
dall'agenzia.

‘j Intranet locale fa v R100%




L'utente accede alla pagina dei servizi telematici dedicata alla
registrazione dell’indirizzo e-mail e del numero di telefono su cui
intende ricevere I'SMS.

ne document) - Aperturd pratica - lovio allegatl - Insenmento contatt

Ti trovi in: L3 med scovanid - CIVIS - Presentanons &
Servizi Entratel

E-mail e SMS - Registrazione

@ Servii per
Registrandoti al servizio potrai ncevere gratuitamente sul tuo telefono
@ Ricevute abiktato alla ncezione di sms &/0 nella tua casella di posta elettronica
nformanon personalizzate. Le funnion complete per i serviio SMS & e-mad
@ Software sono anchae disponibdi nella sezione Proposte- >SMS & e-mail
& Comunicazion
r Servizl disponibili 1 .
Selezona almeno uno dé senizi & informazione disponidih Atte nzione:
4 Assistenza per avvisi e ¥ Ricevute (7] Avvisi | nse rire un n u.I’T.1 ero
Somimicadiiol FPiregolerith di telefono abilitato
2 Assistenza par cartelle G ' alla ricezione degli

pagamento

r Dati del richiedente S M S

4 Stato & yvoranone delle
' Codice Fiscale: TN

ncheeste

4 Consultazione degh esiti delle Ricevera d servizio presso 1 seQuent mdnz

nchueste
2 Presentazione document per £-mad: I
controllo formale
r (Eup Convennioni - Prenotazione 0 & telefono: _
Appuntament
@ PEC
] Accetto (Leggi linformativa sul trattamento dei tuoi dati
o Consultanon personali - pdf).
@ Proposte

Salva

o
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E’' importante sapere che

anche se le informazioni di contatto sono nello stato «da validare»
possibile comunque inviare la documentazione e ricevere via
sms/e-mail l'avviso di scarto

L'Agenzia 1l tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online

Utente Autenticato: NN CF: I < =dc: 000 -

Ti trovi in: La mia scrivania - CIVIS - Presentazione documenti - Apertura pratica - Invio allegati
Servizi Entratel

© Servizi per

Invio documentazione

@ Ricevute Contatti Riepilogo dati inseriti
e-mail: FEEE————— ) D: Validare

© Software + Codice Fiscale: I
telefono: W) D3 validare .

P L « Anno di imposta: 2010

« Modello: 73011

@.CIVIS Attenzione i dati elencati sono da validare!
. Identificativo Controllo: I
® PEC Per validare i contatti, seguire il link
Informazioni
© Consultazioni
Si possono inviare pit file allegandone uno alla volta.
@ Proposte Ogni allegato pud avere formato TIF/TIFF o PDF/A
Invia file (es: Allegatol.pdf).
@ Servizi Catastali Nella predisposizione del documento digitale si
consiglia di utilizzare una risoluzione non superiore a
@ Profilo Utente 300 DPI. Ogni file allegato non deve superare la
Descrizione allegato: dimensione massima di 5 MB.
@ Assistenza [selezionare 1a descrizione b/

Attenzione: finché i contatti risultano nello stato 'da

validare' non & possibile ricevere comunicazioni
e daltagenzia.
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Come validare?
E possibile validare i dati di recapito, inserendo i codici di

validazione ricevuti tramite sms/e-mail all'interno della sezione

«Valida i tuoi dati».

-
/A
=%

L'Aqenria 11 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione

| Whente Actesticors R |

2 8 » Th trowve in: L3 el S0 « Progoste « Servino €-mad ¢ SMS
Servizi Fisconline ! WML - Crass

© Servin per

o Rcevute

w Software

w Comurscanioni

w CIVIS

o PEC

@ Regene IVA mirs One Stop Shop

o Contuitanon

4 Delega Cassetto flscale
¢ SMS & e -mal
@ Servin Ipotecan e Catastak

© Profio Utente

w Assstenza

E-mail e SMS

Con questo senio & possbde Ncevere gratutamente nella propna casella d posta elettronca o sul propno telefono , Nformazon
personakzzate relatve M servin onkne delfAgenzia dele entrate.

Ad o3, possiamo yvvertrti della daponbiltd delle ncevute telematiche non ancora lette relative ale Gchurazion:, 3 pagaments 0 & Qualsas
altro documento che O hai Nviato online, oppure Mandart avvis nerent Mattvanone & nuov servizi, delly dspondiitd & aggomaments
software, 0 por particolan event nguardant |3 deponsbiitd del canale & accesso telemabico, o altro ancora.

© Registrati

Comunecacs il tud numero & telefond A sms od il tuo tud INGNZZO & Posta elettronca, precisando i tipologa & nformazon che desden
ncavere.

© Valida i tuoi dati

Convalda 1 dat nsent tramte | COACH Cha NCHVErd N Seguito. In Quadto MOdo Saremd Carti Che | tute reCapit §0n0 Cormett,

© Modifica i tuoi dati
Ha Cambuato numero telefono o ndnzzo ¢-mad? Questa optone & per te!

® Cancellazione dalle kste

Per ebminare Mscnnone & servin & nformanone via ¢-mal ed sms, Quests funzione pud essere UtEzzata anche se si rsContrano problems
vabdanone de contatts formets in precedenza.

© Hai smarrito o non hai ricevuto i codid di vaidazione?

Per cheedere d renvio der COSC & vabdanond nal Cas0 NON fO45ero pervenut entro ke 24 ore succestive ala Nchesta o Band
SCaGULY smamts,
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Se non si dispone dei codici di validazione (perché
sono stati smarriti oppure non sono stati ricevuti) e
necessario:

1. annullare |la propria iscrizione al servizio «e-mail e
sms», utilizzando la funzione CANCELLAZIONE
DALLE LISTE presente nella sezione PROPOSTE -
SMS & e-mail;

2. ripetere |'operazione di registrazione, utilizzando
la funzione «Registrati», presente nella sezione
PROPOSTE - SMS & e-mail.
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