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Il servizio CIVIS – Assistenza 
Comunicazioni DC Accertamento

Nell’ambito della strategia di potenziamento della gamma dei 
servizi telematici offerti ai cittadini, anche al fine di ridurne 
l’affluenza presso gli uffici territoriali e ottimizzare la capacità 
operativa del personale assegnato alle attività di front office, è 
stato attivato il nuovo servizio CIVIS – Assistenza Comunicazioni 
DC Accertamento. 

Il contribuente che riceve una comunicazione della Direzione 
Centrale Accertamento – tra quelle previste dalla strategia di 
compliance promossa ai sensi dell’articolo 1, commi 634 e 635, 
della Legge di stabilità 2015 – può accedere ai servizi telematici 
dell’Agenzia e inviare in risposta, direttamente o tramite 
intermediario, la documentazione utile per chiarire la propria 
posizione fiscale. 

CIVIS – Comunicazioni DC Accertamento
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Accesso al servizio
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L’utente Fisconline/Entratel accede ai servizi 
telematici dell’Agenzia delle entrate, clicca sulla 
voce CIVIS nel menu di spalla e seleziona la 
voce “Assistenza per comunicazioni DC 
Accertamento”.
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Funzione: Invio documentazione - 1
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L’utente che vuole inviare uno o più 
documenti, seleziona il link “Invio 
documentazione”.  
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Funzione: Invio documentazione - 2
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… inserisce il CF 
(se chi invia è un 
intermediario)  e 
l’identificativo 
della 
comunicazione. 
Tali informazioni 
sono presenti 
nella 
comunicazione 
inviata al 
contribuente.
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Funzione: Invio documentazione - 3
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Gli intermediari delegati a operare per conto del contribuente 
inseriscono il codice fiscale del loro cliente e l’identificativo della 
comunicazione e accettano l’assunzione di responsabilità, flaggando
l’apposito riquadro. 
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Funzione: Invio documentazione - 4

L’utente, tramite la funzione Sfoglia, individua il file che intende 
allegare, seleziona il «tipo» (documento o delega) dal menu a tendina e 
clicca su Acquisisci.
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Funzione: Invio documentazione - 5
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Dopo aver acquisito un file, il sistema permette all’utente di acquisirne degli 
altri o di concludere l’operazione, inviando il/i file precedentemente caricati.

Cliccando su Acquisisci nuovo documento 
è possibile caricare altri file, ripetendo la 
precedente operazione. 



Funzione: Invio documentazione - 6
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Il sistema riporta (box a destra) i dati inseriti 
dall’utente e i file che risultano acquisiti fino a quel 
momento.

Attenzione

Ogni file da inviare non può superare la dimensione 
massima di 5 MB, limite oltre il quale verrà scartato in 
automatico dal sistema. I formati ammessi sono il 
TIF/TIFF o il PDF/A.  



Funzione: Invio documentazione - 7
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Gli intermediari che trasmettono documenti per conto dei loro assistiti 
devono allegare un file contenente la delega sottoscritta dal delegante e 
la copia del documento di identità in corso di validità del delegante 
stesso. Alcuni fac-simile di delega sono presenti nella home page del 
servizio. Se il sistema non acquisisce un file del tipo “delega”, al 
momento della conclusione e invio dei documenti, l’utente visualizza il 
seguente messaggio di errore: 



Funzione: Invio documentazione - 8
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L’utente che non ha altri file da acquisire, conclude l’operazione cliccando 
sul bottone Concludi e invia documenti. 



Funzione: Invio documentazione - 9
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Il sistema CIVIS restituisce i dati 
del protocollo. L’utente può 
scaricare la ricevuta di protocollo 
cliccando sul link Ricevute
presente nel menu della pagina 
iniziale del servizio. 



Funzione: Integrazione documentazione
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L’utente seguendo le indicazioni della 
procedura, acquisisce e invia i nuovi 
documenti con le stesse modalità 
utilizzate in occasione del primo invio.

Nel caso in cui l’utente si accorga di dover 
integrare la documentazione già trasmessa, 
può effettuare un secondo invio, cliccando sul 
link Integrazione documentazione presente 
nella home page del servizio. 



Funzione: Ricevute - 1
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Per ciascun invio, il sistema rilascia una ricevuta di protocollo e una 
ricevuta con l’esito del controllo formale dei file.

L’utente può visualizzare le ricevute, cliccando sul link Ricevute presente 
nel menu della pagina iniziale del servizio. 

Inserisce il codice fiscale (solo se si tratta di un intermediario) 
e l’identificativo della comunicazione e clicca su Invia.



Funzione: Ricevute - 2

15

Direzione Centrale Gestione Tributi

Viene visualizzato l’elenco di tutti gli invii effettuati in relazione alla 
specifica comunicazione indicata. 

Nell’esempio, la pratica è stata 
integrata con un secondo invio

Attenzione

La ricevuta di protocollo è subito disponibile. La ricevuta con l’esito 
del controllo formale dei file lo sarà in un momento successivo.



Funzione: Ricevute - 3
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Se l’utente clicca sull’icona del documento pdf, si apre il file della ricevuta 
di protocollo.



Funzione: Ricevute - 4
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La pratica è stata 
integrata con un secondo 
invio (numero di 
protocollo 1460) sempre 
nello stesso giorno.

Sempre nella sezione Ricevute, l’utente può visualizzare (colonna “Visualizza 
Ricevuta”) il file in pdf contente il riepilogo dei documenti inviati con l’indicazione 
dell’esito (Accettazione/Scarto) del controllo formale effettuato dal Sistema 
Documentale sui file.



Funzione: Ricevute - 5
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Se l’utente clicca sull’icona del documento pdf, si apre la ricevuta con 
l’esito del controllo formale sul formato dei file inviati. 

In caso di scarto, 
l’utente deve inviare 
nuovamente i 
documenti tramite 
CIVIS attraverso la 
funzionalità 
“integrazione 
documentazione” 
ovvero presentarli 
presso un ufficio 
territoriale, inviarli 
tramite PEC o per 
posta ordinaria.

Esempio: l’unico documento 
inviato è stato scartato



Funzione: Validazione e conversione file - 1
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L’utente, prima di inviare i documenti, può verificare se il formato dei file di cui 
dispone rientra tra le categorie accettate dal servizio CIVIS. 

Il link alla funzione di validazione e conversione 
file è disponibile nel menu della pagina iniziale 
del servizio.

La funzionalità consente di effettuare l’upload 
del file per verificarne la conformità. 



Funzione: Validazione e conversione file - 2
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L’utente carica il file, seleziona il tipo allegato e clicca sul bottone valida. 

Successivamente (non sempre 
in tempo reale), il sistema 
restituisce l’informazione se il 
formato file del documento è 
valido o meno. 



Funzione: Validazione e conversione file - 3
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Se la conversione va a buon fine, l’utente potrà 
scaricare il file e continuare l’acquisizione dei 
documenti con la funzione CIVIS Assistenza 
Comunicazione DC Accertamento.

Nel caso in cui il formato non sia, ad 
esempio, un PDF/A, il sistema chiede 
all’utente di provare a convertirlo.



Servizio SMS & e-mail
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Per sapere tempestivamente se ci sono stati degli invii 
con tutti i documenti allegati scartati, l’utente può 
attivare una specifica funzionalità che consente di 
ricevere un avviso tramite sms/e-mail. 

Il link per registrare i contatti è disponibile nella sezione 
Proposte nel menu di spalla presente nella home page 
dei servizi telematici.


