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Nuova Area riservata Intermediari

L'Agenzia delle enfrate-Riscossione, con la nuova Area riservata
Infermediari sul portale www.agenziaenirateriscossione.gov.it, estende e
potenzia la gamma dei servizi messi a disposizione degli infermediari e
dei loro incaricati, abilitati ai servizi telematici dell’ Agenzia delle entrate
(art. 3, comma 3, DPR n. 322/1998).

L'Agenzia delle entrate-Riscossione, con questi nuovi servizi, recepisce
cosl le esigenze di ordini e associazioni emerse grazie alla costante
collaborazione attivata da anni con la sottoscrizione di protocolli e
convenzioni.
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| NUOVI servizi _ .{BR

Gli infermediari abilitati e 1 loro incaricati possono non solo
visualizzare online la situazione debitoria (cartelle di pagamento emesse
dal 2000) e i piani di rateizzazione dei loro clienti, ma anche utilizzare una
serie di servizi dispositivi:

« oOftenere una rateizzazione fino a 60 mila euro;

* richiedere la sospensione legale della riscossione;
« effettuare il pagamento di cartelle e avvisi;

« gestire la propria istanza di definizione agevolata.

Tutto dal proprio dispositivo (pc, smartphone e tablet) senza andare allo
sportello.




La nuova Area riservata: chi puo accedere

Gli intermediari € i loro incaricati, abilitati ai servizi telematici dell’ Agenzia
delle entrate (art. 3, comma 3, DPR n. 322/1998), possono accedere alla
nuova Area riservata.
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Agenzia Entrate

Cittadini Impress Intermedian e Associazian Enti creditor Lfigenzia

?n'ﬂﬂm Definizione agevalata per le popolazioni colpite dal sisma

A1 - Modida Il Decreta legge n. B/207 7, corvertita can modificazioni dallz Legge n. 8572017 dispane
the sokanta per i residenti in una del comuni del Centro Ralia colpit dagh eventi sismici dol
2016 v ded 2017, e scadenze ¢ termini per aderine alla Definizione agevolata sona
prarcgati di un arna. Pertanto sano egusimente prorogate di 12 mesi anche tutts le altre

scadenze previste per b Cefinizione ageiclata, comprese guelle relative al pagamenti
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Come accede l'intermediario - credenzial : AR

Per accedere |'intermediario abilitato e il suo incaricato devono inserire
le credenziali del’Agenzia delle entrate oppure utilizzare la Carta
Nazionale dei Servizi (CNS).

*1":0’31 one f Area riservata Intermediari

Agenzia Entrate

Benvenuti nellArea riservata Intermediari

Hai due diverse possibilita per accedere alla tua Area riservata

pa— Utente:
T e \”
- ntrate
(il tuo codice fiscale/Utenza T)

Password:
Hai dimenticato la password o il codice pin?
Per assistenza tecnica relativa alle
credenziali di accesso rilasciate dall'Agenzia
delle Entrate chiama il numero 848800444

oppure consulta il sito di Agenzia delle Codice pin:
Entrate

Per le funzionalita dell'area riservata di

Agenzia delle entrate-Riscossione chiama il {rilasciati da Agenzia delle Entrate)
numero 060101

2 Puoi accedere tramite
SMARTCARD

{Carta Nazionale dei Servizi)




Primo accesso - condizioni di adesione

Al primo accesso nella nuova Area riservata, per poter operare come
delegati, I'intermediario abilitato e il suo incaricato devono prendere
visione e accettare le «Condizioni generali di adesione ai servizi weby.
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Agenzia Entrate

Benvenuto

(  Areariservata
[*] Intermediari

In questa sezione o operare per te stesso e gestire |a tua posizione e quella delle secieta da cui sei incaricato oppure puoi operare come
intermediaria/incaricato e gestire la posizione di un altro utente che b ha conferito la delega.

. . . Ricorda che prima di pater confermare le deleghe ricevute e operare come intermediariofincaricato, devi prendere visione e accettare le "Condizioni
Guida all'area riservata generali di adesiore ai servizi web”. Ladesione ha durata di 4 anni a decorrere dalla data di accettazione e verrd, alla scadenza, automaticamente
prorogata per o slesso periodo.

(o) Ladesione pud esere revocata in gualsiasi momenta,

& Area riservata intermediari - sezione personale

Arcedi all'area riservata persanale in cui & possibile gestire la tua posizone e quella delle societd di cui sei incaricata,

Accedi alla tua area riservata

‘{Q—L Area riservata intermediari

Seleziona un incarico dalla lista




Accettazione delle condizioni di adesione : AR

Dopo aver letto e accettato le condizioni generali di adesione ai servizi
web, l'intermediario abilitato e il suo incaricato, tornano nella pagina

principale.

r“"*':"ﬂ e o o N ﬁl‘ Area riservata intermediari
Dalla pagna principale e Selson n ncarco daalsa
possibile selezionare |'eventuale S ——
. R ° Seleziona il codice fiscale del soggetto che b ha delegatno
incarico e gestire le deleghe =
ricevute.
Condizioni di adesione




Gestione deleghe AR

L'intermediario abilitato e il svuo incaricato, dopo aver selezionato
I'eventuale incarico per cui operare, cliccando su uGestione deleghey,
accedono alla relativa sezione dove procedono con |I'accettazione o la
rinuncia delle deleghe ricevute.

3 o

/

- AR Lona Area riservata Intermediari
A

genzia Entrate

Benvenuto

In questa sezione puoi operare per te stesso e gestire la tua posizione e quella delle societa d|

intermediariafincaricato e gestire la posizione di un altro utente che ti ha conferito la delega. m ( 3
-l

Ricorda che prima di poter confermare le deleghe ricevute e operare come intermediario/incal iscossione
generali di adesione ai servizi web”. Ladesione ha durata di & anni a decorrere dalla datadiac Agenzia Entrate
prorogata per lo stesso periodo.

= L'adesione pud essere revocata in qualsiasi momento,
FAQ Area riservata fres rservara intermediar - Gestion celeghe
Intermediari

Gestione deleghe

Area riservata Intermediari

& Area riservata intermediari - sezi

Accedi all'area riservata personale in cui & possibile gestire |a tua posizione e gy

e personale Guida alf area riservata Gestione deleghe intermediari

FAQ

In questa pagina puoi gestire le deleghe che ti sono state assegnate.

Soggetti delegantidi []

Data confesimento

delega

XOCHUONKKHEXHOHOHK 16-03-2017 1141 16-03-2017 1141 in attesa di accettazione "

éﬁl Area riservata intermediari

Seleziona un incarico dalla lista

AOOODIXOEXOBR 3

Torna alla pagina principale

Mon hai alcuna delega attiva per la quale poter ope

Condizioni di adesione




Gestione deleghe

L'intermediario abilitato e
I’accettazione o la rinuncia delle deleghe ricevute.

il suo incaricato procedono
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Agenzia Entrate

Guidaallareariservata (| )

Area riservata Intermediari

[""._ mﬂsmm Area riservata Imermediari - Gestione deleghe
[t) intermediari

Gestione deleghe

Gestione deleghe intermediari

I questa pagina puai gestire le deleghe che ti sono state assegnate,

Soggetti delegantidi []

Delegante

LERER Ve R

Tarna alla pagina princigale

Data conferimento

delega

Stato

0 nevoca

16-03-2017 11:41 16-03-2017 11:41 in attesa di accettazione

‘ Mccetta delega |

Ainuncia delega |

-
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Gestione deleghe - seleziona delegante

L'intermediario abilitato e il suo incaricato possono iniziare a operare,
selezionando il codice fiscale dell’ assistito.

C ©
/
@ is;‘as:icnu Area riservata Intermediari

Agenzia Entrate

Area riservata
) Intermediari Benvenuto
In gquesta sezione puoi operare per te stesso e gestire |a tua posizione e quella delle societd da cui sei incaricate oppure puoi operare come
intermediariofincaricato e gestire la posizione di un altro utente che b ha conferito la delega.

Ficarda che prima di pater confermare le deleghe ricevute e operare come intermediariofincaricato, devi prendere visione e accettare le "Condizioni
generali di adesione ai servizi web” Ladesione ha durata di & anni a decorrere dalla data di accettazone e verrd, alla scadenza, automaticamente
prorogata per lo stesso periodo.

Guida all’area riservata

L'adesione pud essere revocata in qualsiasi momento,

FAQ

& Area riservata intermediari - sezione personale

Accedi all'area riservata personale in cui & possibile gestire |a tua posizone e quella delle societa di cui sei incaricato.

Accedi alla tua area riservata

éﬁl Area riservata intermediari

Seleziona un incarico dalla lista

Seleziona il codice fiscale del soggetto che ti ha delegato

[S=isziona celegante| 4




| servizi online dell’ Agenzia delle entrate-Riscossione per gli infermediari

L'intermediario abilitato e il

SUo

incaricato,

terminato

I"iter

2R

di

accetftazione delle deleghe, possono gestire |la posizione dei propri
assistiti utilizzando i servizi online.
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Agenzia Entrate

Area riservata

L*) Intermediar

Controlla la situazione -
Estratto conto

Rateizza il debito

Definizione agevolata

Sespendi la riscossione

Docurments

Guida all'area riservata

FAQ

Area riservata Intermediari

Area riservata Intermediari

Benvenuto nell'area riservata. In questa sezione trovi le informazioni e i servizi per gestire |a posizione dei tuoi assistiti.
Tiricordiamo che, per ogni necessitd, puoi contattare il numero 060101 da telefona fisso, da telefono cellulare e dall'estero. Il costo della chiamata
varia in base al bug piana tariffario.

(o0

Controlla la situazione - Estratto conto

Puoi verificare |a situazione debitoria a partire dall'anno 2000,

i versamenti gid effettuati o da effettuare, le rateizzazioni e le
procedure in corso, nonchi pagare cartelle e avuist.

Definizione agevolata [C50)

I questa sepone puoi trovare copia della «Comunicazions
delle somme dovutes inviata dall'Agenzia delle entrate-
Riscossionea in risposta alla tua demanda di «rottamaziongs,

Documenti (503

Puoi visualizzare la situazione complessiva, il piano di
rateizzazione e i relativi bollettini e copia della
=Comunicazione delle somme dovutes inviata dall’'Agenaa
delle entrate-Riscossione in risposta alla tua demanda di
wrottamaziongs,

Rateizza il debito

Puni chieders di rabeizzare il debita fino a 680 mila euro & per
un rmassimo di 72 rate,

Sospendi la riscossione

Se ritieni che le somme indicate in cartella o nell'avvisa nan
siang dovute, puoi chiedere di sospendere le procedure di
riscossione per far verificare all'Ente creditore la situazione
debitoria.




Delega un intermediario: atfivita a cura del contribuente 2R

Il contribuente, per conferire la delega ad un infermediario per la
gestione della sua situazione, deve accedere alla propria Area riservata
con le sue credenziali:

&
1 “;:"im. /| Preariservata - Cittadini & Imprese
Agenz

ia Entrata

Bernenuti nellirea risereata Ctadini ¢ Imprese

Hai quattro diverse pessibilta per accedere alla tua Area risenata

1 sp!d - _':'__' A Pual acceders tramite |o credenziali SPID

S ]2 R




Delega un intermediario: attfivita a cura del contribuente

-
/

[

Il confribuente, una volta entfrato nella sua Area riservata, dovrd
accedere alla sezione «Delega un intermediarion.
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Agenzia Entrate

Areariservata

Cittadini e Imprese

Controlla la situazione -
Estratto conto

Ratgizza il debito
Definizione agevolata
Sospendi la riscossione

Documenti

Delega un intermediario

Se Mi Scordo

Guida all'area riservata

Areariservata - Cittadini e Imprese

La tua area riservata - Cittadini e Imprese

Benvenuto nella tua Area riservata.

In questa sezione puei utilizzare | servizi per gestire la situazione debitoria.

1l mio: profilo

Ti ricardiamo che, per ogni necessitd, puai contattare il numera 060101 da telefona fisso, da telefono cellulare e dall'estere. Il costo della chiamata
waria in base al tuo piano tariffara.

(oo

Controlla la situazione - Estratto conto

Puoi verificare |a situazione debitoria a partire dall'anno 2000,

iwersamenti gid effettuati o da effettuare, le rateizzazionie le
procedure in corso, nonchi pagars cartelle e awisi.

Definizione agevolata [0

In guesta sezione puoi trovare copia della «Comunicazione
delle somme dovutes inviata dall’Agenzia delle entrate-
Riscossione in risposta alla tua domanda di erottamazionas.

Documenti [220)

Puai visualizzare la situazione complessiva, il piana di
rateizzazione e i relativi bollettini @ copia della
«LCormunicazione delle semme davutes inviata dall’Agenzia
delle entrate-Riscossione in rsposta alla tua domanda di
srottamaziongs.

Se Mi Scordo

£ il servizio dell’Agenzia delle entrate -Riscossione che ti
avvisa su cartelle, scadenze e pagamenti.

Rateizza il debito

Se non riesci a pagare le cartelle in un'unica soluzione, puoi
chiedere allAgenzia delle entrate-Riscossione di rateizzare il
debito fino a 60 mila euro & per un massima di 72 rate.

Sospendi la riscossione

Seritieni che le somme indicate in cartella o nell'avvisa non
siana davute, puoi chiedere all’Agenza delle entrate-
Riscossione di sospendere le procedure di riscossione per far
verificare all'Ente creditore la situazione

Delega un intermediario

Sevuoi, puoi delegare un intermediario a gestire la tua
situazione

S 13 .
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Delega un intermediario: attivita a cura del confribuente £

Il contribuente, dopo aver preso visione delle «Condizioni generali di
adesione ai servizi webn», deve indicare I codice fiscale

dell'intermediario a cui vuole conferire la propria delega.
Per rendere attiva la delegqg, I'intermediario abilitato e il suo incaricato,

devono provvedere ad accetftare, nella propria Area riservata, le
deleghe ricevute per poter iniziare ad operare.

- "
/ &
e ASnOaaions Area riservata - Cittadini e Imprase

Agenzia Entrate

£ Areariservata
t] Cittadini e Imprese

Controlla la situazione -
Estratta conto

Delega un intermediario
Cruesto servizio ti consente di delegare fino a due intermediari a gestire la tua posizione utilizzando | servizi web disponibili nell'area
riservata:

Rateizza il debita
= consultare tutte le informazioni relative alla posizione debitoria per le cartelle di pagamento emesse dall'anno 2000 e relativa

Definizione agevolata documentazione;

= verificare i pagamenti, gli sgravi e le sospensioni, le procedure e i piani di rateizzazione concessi;
Sapenciascss s =  trasmettere istanze di rateizzazione per importi fino alla soglia prevista dall'art. 19 comma 1 del DPR 602/1973 e ottenere direttamente
enline il piano di rateizzazione;

Documenti
= trasmettere istanze di rateizzazione per importi fino alla soglia prevista dall‘art. 19 comma 1 del DFR 602/1973;

*  trasmettere istanze di sospensione legale della riscossione;

Delega un intermediario *  trasmettere dichiarazioni di adesione alla definizione agevolata ai sensi del D.L. n. 193/2016, convertite con modificazioni dalla Legge .
225/2016, soltanto per i cittadini residenti in uno dei Comuni del Centro Italia colpiti dagli eventi sismici del 2016 e del 2017 e attraversa

|2 procedura di delega tradizionale. 1l termine ultima per presentare la domanda & fissato dalla legge al 21 aprile 2018 come previst dal

Decreto legge n. 8/2017. convertito con modificazioni dalla Legge n. 45/2017.

Se Mi Scordo
*__ trasmettere altre istanze previste dalla normativa che discilina il servizio nazionale della riscossione, a favore del contribuente.

Ricorda che prima di conferire la delega, devi prendere visione delle "Condizioni generali di adesione” ai servizi web, che dovranno essere
accettate dall'intermediario che intend delegare,

Guida all'area riservata

La delega, che potrai revorare in qualsiasi momentao, ha durata di 2 anni @ decorrere dal suo conferimenta e, per essere operativa, deve
essere accettata dallintermediario che hai indicato.

FAQ La delega conferita ha carattere generale e consente all'intermediario delegato di gestire la posizione del soggetto delegante mediante
['utilizzo di tutti | servizi disponibili via web.

Con il conferimenta della Delega prendi atta e accetti che Iintermediario patrd utilizzare - per gli adempimenti delegati - soggetti dallo
stesso appositamente incaricati.

N8, campi can®
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Delega un infermediario: atfivita a cura del contribuente £

In alternativa alla procedura online, il contribuente pud anche delegare
I'intermediario con modalita cartacea. Di seguito il fac-simile pubblicato
sul portale dell’ Agenzia delle enfrate-Riscossione.
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‘ DELEGA/REVOCA PER L' ACCESSO E LA GESTIONE

DELLA POSIZIONE DEBITORIA AGENTIIA DELLE ENTRATE-RISCOSSIONE
Con I presame schamia il confibuente sslega Pintermadiana di oul oot 3, comma 3, osl OFR n. 3231998
od socedens of servia welb dell’ Aganzic delde aninahe-Risconione per consuliom o pregio posiziona debiloda
[can eschsone dei corl a nole g compaberso i Riconsiona Solia 5pa). dochisdens |a raleimarone
del dabits, presbnbons §lonze

L SOTTCSCRITTO
Coaice fscale..
nofefal Prov.........]1

residerde in.

CAF Il n.

Cadice fscale...............

nata/a a Fraw.....] L
residerde in — [Prov....c..c...|
CAF Inclrtzzo, n.

O COMFERISCE DELEGA PER DUE ANNI O REVOCA DELEGA

- Cognome e Mome.

con aamiciio fiscols in —
CAP Inclirizmn, n

0 ALCACCESSO Al SERVITI WER DELUAREA RISERVATA INTERMEDIARI DELLAGENIIA DELLE ENTRATE-
mscasgrmz PER COMSUITARE TuTtE 1 INFORMAZION RELATIVE ALLA POSIZIONE DEBITORIA PER LE
CARTELLE DI P& EMESSE 0 2000 DOCUME TA:I]UNE VERIFICARE |
Mc,msnm GU SGRAVI E LE SOSPENIICHI, LE FROCEDURE E | FIANI Ol RATEIZZATIONE CONCESSE
TRASMETTERE ISTAMIE DI RATERZZAZIONE FER IMPORT FINO ALLA SOGLIA PREVISTA DALL'ART. 1%,
COMMA 1, DEL DPR M. 802/1973 E OTTENERE DIRETTAMENTE OMLINE IL FIANO DI RATERIAZIONE
nnwmﬂz ISTAMTE DI RATETZAZIGME PER IMAORT an ALLA SOGLUA PREVISTA DALUART. 1%,
COMMA 1. DEL DPR M. 402/1%73; TRASMETTERE ISTANIE DN SOSPE muz LEGALE DELLA :uscassuone;
TRASMETIERE ucnm:ulam DI ADESIOME ALLA DEFINIZIOME AGEVOLA
193/2016, CONVERTITO CON MODIFICATION] DALLA LEGGE N, 235/2015: TRASMETTERE ALTRE IsmNIE_
rn!\g&ds DALLA NORMATIVA CHE DISCIPLINA IL SERVIZIO NADIGNALE DELLA RISCOSSIONE, A FAVORE
DEL CONTRIBUENTE.

luage e dalo Flerma (s watein & epitie

CONSENSO AL TRATTAMENTC DEI DATI PERSCNALI
Prasio | mio cormanse o Falfoments dei doli personali nei Frvl dele opencaoni saliomenta rocessaie por
o svolgimiarao aslla aclega confento.

luoge e dala Flerme (e eitein o wegapitite]

L Chetenpd Druds GEIS FevOCOIG B SO IO Menis DIEdamionad guedis modes
5 glego jodocopia del documento di identila del deleganie/revocanbe.




