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— ... Agenzia Entrate
Direzione Centrale Relazioni Esterne e Governance

Preg.mo Dofttor Riccardo Alemanno
Presidente
Istifuto Nazionale Tributaristi

istititutonazionaletributaristi@pecint.it

Roma, 10 maggio 2018
Prot. n. 2018/2619529

Oggetto: Nuovi orari degli sportelli di Agenzia delle entrate-Riscossione

Preg.mo Presidente,

nell’ambito del percorso di continuo miglioramento dei servizi a
disposizione dei cittadini e degli intermediari, La informiamo che, a partire dallo
scorso 7/ maggio, € stato esteso I'orario di apertura degli sportelli di Agenzia
delle entrate-Riscossione.

| servizi saranno pertanto garantiti dal lunedi al venerdi:

. dalle ore 8:15 alle ore 16:15, negli sportelli delle citta che registrano la
maggior affluenza (Roma, Milano, Napoli e Torino);
o dalle ore 8:15 alle ore 14:15, in altri 113 sportelli dislocati su tutto il

territorio nazionale.

Segnaliamo, inoltre, che per il prossimo 12 maggio € prevista un'apertura
straordinaria degli sportelli (senza servizi di cassa) dalle ore 8:15 alle ore 13:15
anche in ragione della prossima scadenza del termine di presentazione delle
domande di adesione alla “definizione agevolata” fissato nel 15 maggio 2018.
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Infine, si coglie I'occasione per ricordare la possibilitd di ufilizzare, in
alternativa allo sportello, i servizi on-line di Agenzia delle enfrate-Riscossione
accedendo all’area riservata appositamente dedicata agli intermediari fiscali
nel portale www.agenziagentrateriscossione.gov.it.

L’occasione € gradita per inviare i miei migliori salufi.
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IL DIRETTORE
Marco Paglia

(Firmato digitalmente)

All. n 1. Nuovo orario sportelli

All. n 2. Elenco sportelli aperti il 12 maggio 2018
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