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PROGRAMMA DELL'INCONTRO

> SEGNALAZIONI E PROPOSTE PERVENUTE DAI RAPPRESENTANTI DEI SERVIZI
FISCALI

> REPORT ANALISI DATI ASSISTENZA
»  SIMULAZIONE CUP IN VIDEOCHIAMATA

»  DELEGA UNICA AGLI INTERMEDIARI PER L'UTILIZZO DEI SERVIZI ON LINE
DELL'ADE E ADER

» CIVIS « SECONDA ISTANZA>»
» ACQUISIZIONE DEI DATI DELLE CERTIFICAZIONI UNICHE (CU)
» ISTANZE DI ACCESSO DOCUMENTALE EX ART.22 L.241/1990
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Report analisi dati assistenza
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CIVIS

CIVIS chiuse

| ! E | | |5| éhlé 0% 10% 20% 30% 404% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
CIVIS acquisite - 2025 Aol o — I
2025 R
9%
\ Bollo fatture elettroniche -
20%
Comunicazioni -
ISTANZA
I ISTANZA ACCOLTA | PARZIALMENTE I EETS?,TNZ?A I ERRATA ALTRO
ACCOLTA
ISTANZA
69% Autotutela 90

Bollo Ioca(;)fion? - 1944

I ﬂégc;tilétsila I fatture I Cartelle I Comunicazioni Ei:ti}"lche Bolo fatture - 70 -- 902

elettroniche crele  MOSE  seo DUSASEEE 200

Comuricaziori [INAZ:849) 14118 | 13231 S 74971

S e

. Rettifiche :
aggiornamento al 13/10/2025 —— 100165
L ) genzia { Settore Servizi
Direzione Regionale della Toscana «<=sntrate?
4 23 ottobre 2025



CIVIS: chiusure esaustive

comunicazioni irregolarita
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[ Chiusura Esaustiva [ Rilavorazioni in ufficic  — % Rilavorazioni in ufficio

La percentuale di rilavorazioni e costantemente monitorata come indicatore di qualita del servizio di
assistenza.
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CIVIS:

chiusure esaustive DD.PP.

comunicazioni irregolarita
aggiornamento al 13/10/2025

CIVIS con.1unicazioni Chiusura Esaustiva % Rilavorazioni in ufficio i Rilavo.rafzioni n

Direzione Provinciale Chiuse ufficio

A B B/A C C/A
D.P. AREZZ0 - T8C 7.208 7.003 97,16% 205 2,84%
D.P. FIRENZE - T8A 14.305 13.808 96,53% 497 3,47%
D.P. GROSSETO - TSE 4.956 4.812 97,09% 144 2,91%
D.P. LIVORNO - T8G 8.747 8.343 95,38% 404 4,62%
D.P. LUCCA - T8] 7.335 7.142 97,37% 193 2,63%
D.P. MASSA-CARRARA - T8L 4.254 4.045 95,09% 209 4,91%
D.P. PISA- T8N 8.699 8.189 94,14% 510 5,86%
D.P. PISTOIA - T8Q 5.409 5171 95,60% 238 4,40%
D.P. PRATO - T8S 5.113 4,906 95,95% 207 4,05%
D.P. SIENA - T8U 5.193 4.956 95,44% 237 4,56%
Totale DRTOSCANA 71.220 68.376 96,01% 2,844 3,99%

genzia Settore Servizi
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CIVIS: tempestivita chiusura

Direzione Provinciale Da 0 a 3 giorni Da 4 a 8 giorni Da 9 a 10 giorni
D.P. FIRENZE - T8A 91,94% 7,88% 0,07%
D.P. AREZZO - T8C 96,92% 2,80% 0,11%

D.P. GROSSETO - T8E 91,33% 8,52% 0,10%
D.P. LIVORNO - T8G 96,68% 3,20% 0,04%

D.P. LUCCA - T8J 83,25% 16,54% 0,14%

D.P. MASSA-CARRARA - T8L 83,83% 15,70% 0,16%

D.P. PISA - T8N 94,90% 4,94% 0,07%

D.P. PISTOIA - T8Q 94,70% 5,09% 0,09%

D.P. PRATO - T8S 94,69% 4,61% 0,25%

D.P. SIENA - T8U 97,85% 2,11% 0,00%

TOSCANA 92,69% 7,09% 0,09%
genzia
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«mntrate!
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tutte le tipologie

aggiornamento al 13/10/2025

Da 11 a 20 giorni

0,11%

0,17%

0,06%

0,08%

0,08%

0,30%

0,09%

0,12%

0,45%

0,04%

0,13%

I1 99,80% di tutte
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CIVIS intermediate

tutte le tipologie
aggiornamento al 13/10/2025

Direzione Provinciale

D.P. FIRENZE - T8A
D.P. AREZZO - T8C
D.P. GROSSETO - T8E
D.P. LIVORNO - T8G
D.P. LUCCA - T8]

D.P. MASSA-CARRARA - T8L
D.P. PISA - T8N

D.P. PISTOIA - T8Q
D.P. PRATO - T8S
D.P. SIENA - T8U
TOSCANA

Direzione Regionale della Toscana

tramite
intermediario

20.944
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10.886
5.615
11.451
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7.101

7.157
97.176
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senza
intermediario
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Report analisi dati assistenza

SERVIZIO
CONSEGNA
DOCUMENTI
E ISTANZE
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Servizio di consegha documenti e istanze

aggiornamento al 14/10/2025

L'utilizzo del canale telematico tramite il quale e possibile consegnare documenti e istanze
continua a registrare un notevole incremento.

Direzione Provinciale 2022 2023 2024 2025
D.P. AREZZO 179 286 976 692
D.P. FIRENZE 1.131 1.566 3.797 3.633

D.P. GROSSETO 125 197 580 333

D.P. LIVORNO 185 363 841 613

D.P. LUCCA 290 450 1.274 1.049

D.P. MASSA CARRARA 85 184 425 434

D.P. PISA 323 483 1.413 1.193

D.P. PISTOIA 314 390 1.222 989

D.P. PRATO 248 387 760 626

D.P. SIENA 144 269 642 476
TOSCANA 3.024 4.575 11.930 10.038

Settore Servizi
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Servizio di consegnha documenti e istanze

Il servizio consente all'utente in possesso delle credenziali di accesso all’area riservata del
sito dell’Agenzia di inviare documenti e istanze agli uffici dell’Agenzia:

- a seguito di una specifica richiesta dell’/Agenzia
- SU iniziativa spontanea

E possibile utilizzare il servizio per esigenze personali oppure per conto di un altro soggetto.
Si possono inviare fino a 10 file della dimensione massima di 20MB ognuno.

Il canale € sempre aperto e consegna la ricevuta di protocollazione analogamente a quanto
avviene con la consegna diretta in Ufficio, ma senza doversi recare fisicamente allo sportello.

Se sono previste - da disposizioni normative o provvedimenti o da documenti di prassi -
specifiche modalita di presentazione, trasmissione, comunicazione all’Agenzia delle entrate il
servizio non puo essere utilizzato (ad es. delega all’accesso al cassetto fiscale;
comunicazione coordinate bancarie; istanza di interpello)

Guida operativa "Consegna documenti e istanze” - pdf

Settore Servizi

genzia
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https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/guida-all-utilizzo-consegna-documenti-e-istanze_new-pdf
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/guida-all-utilizzo-consegna-documenti-e-istanze_new-pdf
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/guida-all-utilizzo-consegna-documenti-e-istanze_new-pdf
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/guida-all-utilizzo-consegna-documenti-e-istanze_new-pdf
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/guida-all-utilizzo-consegna-documenti-e-istanze_new-pdf
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/guida-all-utilizzo-consegna-documenti-e-istanze_new-pdf
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/guida-all-utilizzo-consegna-documenti-e-istanze_new-pdf
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/guida-all-utilizzo-consegna-documenti-e-istanze_new-pdf
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REGISTRAZIONE ATTI

aggiornamento al 19/10/2025

D.R. TOSCANA - ANNO 2025

IN UFFICIO

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000
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RLI E RAP TELEMATICI

aggiornamento al 19/10/2025

Direzione Regionale della Toscana

«awssNtrates=

14

2025

Direzione Provinciale RLI ufficio R . . e RLI. . Serif.a .3X S 3?(. e 3X_ .

telematici | telematici Ufficio telematici | telematici
D.P. AREZZO - T8C 747 6.632 89,9% 444 1.806 80,3%
D.P. FIRENZE - T8A 2.138 26.746 92,6% 906 4.207 82,3%
D.P. GROSSETO - T8E 1.054 4,537 81,1% 219 686 75,8%
D.P. LIVORNO - T8G 1.346 6.250 82,3% 674 1.738 72,1%
D.P. LUCCA - T8] 666 7.901 92,2% 386 1.859 82,8%
D.P. MASSA-CARRARA - T8L 298 3.849 92,8% 153 943 86,0%
D.P. PISA - T8N 720 10.453 93,6% 365 2.118 85,3%
D.P. PISTOIA - T8Q 441 4.964 91,8% 448 1.067 70,4%
D.P. PRATO - T8S 530 5.506 91,2% 293 836 74,0%
D.P. SIENA - T8U 962 9.198 90,5% 488 1.351 73,5%
D.R. TOSCANA 8.902 86.036 90,6% 4.376 16.611 79,1%

Agenzia (5 Settore Servizi
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APPUNTAMENTI
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Disponibilita appuntamenti CUP firmatari

aggiornamento al 13/10/2025

D.P. AREZZO - T8C - 99,47% 99,50%
D.P. FIRENZE - TBA - 96 43% 99,44%
D.P. PISA - TBN - 99,28% 89,30%

D.P. MASSA CARRARA - TEL - 99,22% 99,25%
D.P. GROSSETO - TBE - 99,09% 99,19%
D.P. PISTOIA - T8Q - 99,12% 99.12%
D.P. PRATO - T8S - 98.88% 98.92%
D.R. TOSCANA - 98,81% 98,85%

D.P. LIVORNO - T8G 8,04%
D.P. LUCCA - T8J 7,98%

D.P. SIENA - TBU 74%

1 1 I | 1 I | 1 I |
0,00%  10,00% 2000% 3000% 40,00% S0.00% 6000% 7000% B0.00% 90,00% 100.00%
Tasso disponibilita
B Indicatore di disponibilita Tasso medio di disponibilita
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Tempestivita appuntamenti CUP firmatari
aggiornamento al 13/10/2025

D.P. MASSA CARRARA - TBL - 332 [ %
D.P. AREZZO - TBC — 34
D.P. LIWORNO - TBG - 345
D.P. SIENA - TBU = 346
D.P. PISTOIA - TBQ — 370
D.P. PISA - TN 3.75
D.R. TOSCANA - 3.79

D.P. LUCCA - TBJ
D.P. FIRENZE - TBA

D.P, PRATO - TBS

D.P. GROSSETO - TBE

T T T T 1
1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450 5,00

I 1
0.00 0.50 1,00
Giorni attesa
B Giorni medi di attesa Indicatore di tempestivita

Settore Servizi
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Tempestivita Appuntamenti CUP

" D.R. TOSCANA

10,00

8,00

6,00

400

Giorni medi per appuntamento

2,00

0,00

2023 2024
Totale

2025

Direzione Regionale della Toscana

genzia [
«awssNtrate =

aggiornamento al 15/10/2025

Totale

18

DICHIARAZIONI
IDENTIFICAZIONE C...
REGISTRO

Servizi CCPI

DICHIARAZIONI
IDENTIFICAZTONE CONTRIBUENTE

REGISTRO

Servizi CCPI

Totale

I tempi medi per il primo
appuntamento disponibile sono in

2023 2024 2025  Totale
8,66 578 4,21 6,18
6,60 4,74 3,44 4,86
6,36 5,08 3,94 5,05
9,51 6,9 6,31 7,47
7,62 548 4,19 5,91

costante riduzione

Settore Servizi
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Tempestivita Appuntamenti CUP

aggiornamento al 15/10/2025

I canali da remoto
(videochiamata/telefonico)
hanno tempi medi ancor piu
ridotti rispetto al quello in

presenza

g 8,00 Totale
g 7,00 B Videcchiamata
g W Telefonico
£ 6,00 B In Presenza
8 5,00
: 400
DR TOSCARS L3
= 3,00
E 2,00
A5 £ 100
=]
©@ 0,00
Q y
&
&
Giorni medi per appuntamento | | DICHIARAZIONI ~ IDENTIFICAZIONE REGISTRO  Servizi CCPI Totale
T 3,87 3,31 3,62 5,19 3,75
Telefonico 3,86 3,27 3,54 5,95 3,85
In Presenza 5,03 3,69 4,64 6,95 4,89
Totale 4,21 3,44 3,94 6,31 4,19

Direzione Regionale della Toscana

«ms,ntrate i

Settore Servizi
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Disponibilita Appuntamenti CUP

" D.R. TOSCANA

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

Misura predefinita

40,00%

20,00%

0,00%
2023 2024

Totale

2025

Direzione Regionale della Toscana

genzia [
«awssNtrate =

aggiornamento al 15/10/2025

Totale

B DICHIARAZIONI

¥ IDENTIFICAZIONEC...

B REGISTRO
Servizi CCPI

Tasso offerta appuntamenti 2023 2024 2025 Totale
DICHIARAZIONI 93,90%  96,34%  98,54%  95,85%
IDENTIFICAZIONE CONTRIBUENTE 97,12% 99,09% 98,88% 98,37%
REGISTRO 96,43% 98,37% 98,95% 97,88%
Servizi CCPI 95,11%  98,69%  99,79% = 97,86%
‘ Totale | 95,61% 97,99% 98,90% 97,38%

20

La disponibilita di appuntamenti é
costantemente monitorata per
assicurare un livello di assistenza
congruo rispetto alla domanda di

servizi

Settore Servizi
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Tasso di abbandono

aggiornamento al 13/10/2025

PROVINCIA Appuntame_n B Senza accesso Tasso di abbandono
prenotati
B C F=C/B
D.P. AREZZO - T8C 16.141 2.535 15,71%
D.P. FIRENZE - T8A 47.161 8.211 17,41%
D.P. GROSSETO - TS8E 13.913 1.469 10,56%
D.P. LIVORNO - T8G 20.352 3.035 14,91%
D.P. LUCCA - T8J 20.341 2.142 10,53%
D.P. MASSA CARRARA - T8L 10.258 1.133 11,05%
D.P. PISA - T8N 23.430 3.555 15,17%
D.P. PISTOIA - T8Q 14.218 1.450 10,20%
D.P. PRATO - T8S 14.081 1.860 13,21%
D.P. SIENA - T8U 13.785 1.364 9,89%
Totale 193.680 26.754 13,81%

Il tasso di abbandono e calcolato come rapporto tra il numero di appuntamenti per i
quali non vi e alcuna traccia di interazione con il contribuente — né un accesso in
ufficio, né una videochiamata, né una prechiamata — e il nhumero di appuntamenti
prenotati e non disdetti.

genzia
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Tasso di abbandono - firmatari

aggiornamento al 13/10/2025

Direzione Provinciale Appuntame_n = Senza accesso Tasso di abbandono
prenotati
B C F=C/B
D.P. AREZZO - T8C 1.112 98 8,81%
D.P. FIRENZE - T8A 3.999 557 13,93%
D.P. GROSSETO - TS8E 916 81 8,84%
D.P. LIVORNO - T8G 1.444 193 13,37%
D.P. LUCCA - T8] 2.233 238 10,66%
D.P. MASSA CARRARA - T8L 834 113 13,55%
D.P. PISA - T8N 1.930 261 13,52%
D.P. PISTOIA - T8Q 1.392 141 10,13%
D.P. PRATO - T8S 1.693 226 13,35%
D.P. SIENA - TS8U 827 87 10,52%
Totale 16.380 1.995 12,18%

Il tasso di abbandono dei firmatari segue il trend generale. Nel caso in cui non si
possa partecipare all’appuntamento (0 comunque non ve ne Sia piu bisogno) e
importante procedere alla disdetta per consentire ad altri professionisti di prenotare
I'appuntamento al proprio posto.

Settore Servizi
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Appuntamenti prenotati da firmatari distinti
per canale di erogazione prescelto

aggiornamento al 15/10/2025

Direzione Provinciale Videochiamata Telefonico In Presenza Totale

numero % numero % numero % numero

D.P. AREZZO - T8C 33 2% 446 30% 998 68% 1.477
D.P. FIRENZE - T8A 137 3% 1.221 25% 3.550 72% 4.908
D.P. GROSSETO - T8E 17 2% 95 9% 891 89% 1.003
D.P. LIVORNO - T8G 29 2% 359 21% 1.293 77% 1.681
D.P. LUCCA - T8] 65 2% 514 19% 2.124 79% 2.703
D.P. MASSA CARRARA - T8L 24 2% 289 28% 713 69% 1.026
D.P. PISA - T8N 60 2% 504 21% 1.843 77% 2.407
D.P. PISTOIA - T8Q 41 2% 631 38% 1.004 60% 1.676
D.P. PRATO - T8S 44 2% 415 20% 1.623 78% 2.082
D.P. SIENA - T8U 21 2% 241 23% 803 75% 1.065
D.R. TOSCANA 471 2% 4.715 24% 14.842 74% 20.028

La percentuale degli appuntamenti telefonici nel secondo semestre 2025 ha segnato
un + 7% sul semestre precedente. Lieve incremento (1%) per gli appuntamenti in
videochiamata.

. i Jenzia Settore Servizi
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SPORTELLO
DIGITALE
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Cos’e lo Sportello Digitale

Lo sportello digitale dell’Agenzia rappresenta una Lo Sportello Digitale & uno strumento integrato con il CRM
evoluzione nel modo di comunicare e assistere il (Customer Relationship Management) per I'erogazione degli
contribuente. Trasforma il concetto tradizionale di appuntamenti attraverso funzionalita video avanzate e chat

videochiamata, permettendo ai cittadini, privati o
professionisti, di interagire con i consulenti

dellAmministrazione fiscale da un proprio dispositivo,

un personal computer, uno smartphone o un tablet,

senza la necessita di recarsi fisicamente in ufficio. Attivo a partire dal mese di ottobre 2023, prenotabile tramite

appuntamento sul sito dell’Agenzia delle Entrate
Sportello on-line

Prenotareun
@ appuntamento in
VIDEOCHIAMATA

Settore Servizi

genzia

irezi : f 2
Direzione Regionale della Toscana «ms.ntrates
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Fase 1 - ll cittadino privato o professionista prenota I’'appuntamento con le

o
“ Utente

ordinarie modalita

Percorso da seguire dal sito del’Agenzia delle Entrate https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/

1. Prenota
appuntamento
su CUP

2. Sceglie
I'ambito di
interesse tra
assistenza
fiscale o
catastale e
ipotecaria

3. Seleziona
servizio > online

4. Sceglie
Prenotazione
per un nuovo
appuntamento
ovvero Disdetta
per annullare un
appuntamento
gia prenotato

5. Prenotazione:

sceglie per chi

effettuarla: Per te

stesso o Per conto

di.

- Inserisce i dati
CF dell’utente

+ Spunta l'avviso
di lettura
dell’informativa
sul trattamento
dati personali

Direzione Regionale della Toscana

genzia |
«awyntrate:

26

6. Sceglie il Servizio
e I'Ufficio
territoriale
inserendo il luogo
in cui
desidera prenotar
e

7. Seleziona il canale
in videochiamata
tra quelli
disponibili

Settore Servizi

8. Seleziona dal

calendario il
giorno e l'orario

. Compila le

informazioni
relative al e
Motivo della
richiesta e Dati di
contatto

Accetta le
condizioni di
servizio

23 ottobre 2025


https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/

Fase 2 - interazione tra utente e funzionario

documenti e inviarla [se
il dispositivo utilizzato é
uno smartphone]

durante la video sessione
(funzionalita non
disponibile su Mobile)

3 giorni prima Giorno/ora [
dell’appuntamento dell’appuntamento “ Utente
\: L Avvio Sessione L g a Avvio Sessione
Q l [ < interattiva Video interattiva Live Chat
i (condivisione schermo) (avvio chatbot su pagina
: informativa dedicata sul
! sito Agenzia)
: L'interazione Video
Il funzionario i S s permette CIE
Agenzia : e non c’e « utilizzare I_a fotocgmera . _ Linterazione Live Chat
i stata per eseguire degli “Screen- Se e necessario :
potrebbe i Prechiamata shot” dei documenti per permette di:
contattare ! ’ o . ; ’ invi e conversarein
Futente in un | l'utente viene _ mostrati dallutente I'utente inviare UN‘abposita chat
giorno ! avvisato della con la previa + condividere in tempo documentazione appostta ©
Antecedente ' conferma necessaria reale il desktop del utile, con la ° caricare deifile da parte
Fappuntament | appuntamento accettazione dei dispositivo che sta richiesta di _ :E!:.l;;,fg;eé&ni V'glr:‘:r'o
o | preso (giorno termini di utilizzando sia il accettazione dei I dnzionaro.
' eora) servizio funzionario che I'utente termini di servizio * scattare unafoto di
1
1
1

_______________

Funzionario @ X

Agenzia “ >

A
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SIMULAZIONE
APPUNTAMENTO IN VIDEOCHIAMATA

con la cortese collaborazione ‘
dell’'Ordine Provinciale dei

Consulenti del Lavoro di Siena /

e

del Capo Team Gestione e
Controllo Dichiarazioni 1 dell’Ufficio m
Territoriale di Arezzo

genzia {55 Settore Servizi
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DELEGA UNICA AGLI
INTERMEDIARI PER

L'UTILIZZO DEI

SERVIZI ON LINE
DELL’AGENZIA DELLE
ENTRATE E |
DELL’AGENZIA DELLE
ENTRATE- ‘ **
RISCOSSIONE

o ] /agenzia G Settore Servizi
Direzione Regionale della Toscana <m=sntratef
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Delega unica agli intermediari

DELEGA UNICA AGL]I INTERMEDIARI PER L"UTILIEIO DEI SERVIII ON LINE
DELL"AGENIIA DELLE ENTRATE E DELL'AGEMIIA DELLE ENTRATE-RISCOSSIONE

r .

IL/LA SOTTOSCRITTO A
Cognome Pame
Codice fiscole
Cognome Famie
Codice fiscole

IM GUALITA [ EREDE DI
Cognome Famie
Codice fiscole

RAPPRESEMTAMTE LEGALE/MEGOZIALE
S 1M SUALITA DI ol

SRogione sociaks
Codice fiscole
| COMFERISCE DELEGA ’ mmmu I '_'| RIMMOWA DELEGA
Isaggane & e i artile B somms 3, el PR, v 222 sl 1908
semme . .
oo,
Codice ixcole

PER | SERVIZI D SEGLATO IMDHCATI

| COMSUTARICMNE DEL CASSETTO ASCALE DELEGATC:

I | SERWIE D1 FATTURATONE ELETTROMICASCORRISFETTIV TELEMATION
| Cordullasens & coquiknsons dadks fotre skivomche o da lore duphesh inlormeatici

Carulla clai dahi sibeventi ai lmni

 Regskesens dell indrizsa lelematicn

| R ketvarai & conservozmone dela Tatune aetveniche
i ba u censisante diseilivi

| ACCUNSEICE DE| DATI 158 E DE DAT PER Lo DETERMINATIONE DELLA PROPOS TS, Dl COHMOORDATE PREVERTIVG BERIALE

| SERME O LME DELLAGER 218, DELLE EMTRATE-RISCOSSOHE

Luoge & dam Firma [par ssiuac o bagibilal

DURATA DELLA DELEGA
& valida fino o 31 dicembre del guarts onno svccessive alle date & conferimento, sobo revoca.

Settore Servizi

Direzione Regionale della Toscana
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Delega unica agli intermediari

| servizin.4en. 5
della lettera b)

Sara possibile delegare tutti o alcuni dei servizi on line tra quelli di POSSONO essere

seguito elencati: delegati anche a
a) la consultazione del Cassetto fiscale delegato soggetti diversi dagli
b) uno o piu servizi relativi alla Fatturazione intermediari.

In tale ipotesi, i dati
relativi al
conferimento della

elettronica/corrispettivi telematici, ovvero:
1.consultazione e acquisizione delle fatture elettroniche o dei

loro duplicati informatici delega sono
2.consultazione dei dati rilevanti ai fini IVA comunicati
3.reqgistrazione dell’'indirizzo telematico esclusivamente dal

contribuente
mediante la
funzionalita web

4 fatturazione elettronica e conservazione delle fatture
elettroniche

5.accreditamento e censimento dispositivi presente nell’area
c) l'acquisizione dei dati ISA e dei dati per la determinazione della riservata
proposta di concordato preventivo biennale (modalita descritta al
d) i servizi on line dell’area riservata dell’Agenzia delle entrate- punto 6.2)
Riscossione (ad esempio consultazione della posizione Prowvedimento del 2 otobre
debitoria, istanza di rateizzazione, etc). Prot. n. 375356/2024
agenzia 0 Settore Servizi

Direzione Regionale della Toscana [ ntrate ¥
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VALIDITA’ E GESTIONE DELLA DELEGA UNICA

puo essere richiesto per una delega non ancora scaduta, in

assenza di variazioni a decorrere dal novantesimo giorno
/La delega & conferiQ RINNOVO > antecedente la scadenza ordinaria. La nuova delega decorre dal

giorno successivo alla cessazione di quella precedente;
ad un massimo di
due intermediari e /puc‘) essere comunicata in qualunque momento, dal\
scade il 31 dicembre contribuente o per il tramite di un intermediario. La variazione

—:: di uno o piu dati di una delega attiva comporta la revoca di

del qt.Jarto e REVOCA quest'ultima e, contestualmente, I'attivazione della nuova
Successivo a queIIo delega con i dati variati. In tal caso, la scadenza della nuova
di conferimento, kdelega decorre dalla dati attivazione della stessa; /
ferma restando Ia

€ comunicata esclusivamente in via telematica ed &

pOS.S!bI|Ita dl. revcfca immediatamente efficace; I'intermediario delegato utilizza una
@tlapata o ”nunC'y RINUNCIA specifica funzionalita web disponibile nell'area riservata
dell’Agenzia delle Entrate. Comporta la cessazione di tutti i

servizi delegati;

Tutte le operazioni (attivazione, rinnovo, revoca e rinuncia) sono comunicate al delegante attraverso una
notifica tramite I'App 10. Un’apposita comunicazione ¢, inoltre, resa disponibile sia al delegante che
all'intermediario delegato nella loro area riservata dell’Agenzia delle Entrate.

- s

i - =)
Direzione Regionale della Toscana = ntrate
32 23 ottobre 2025
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Delega unica agli intermediari
OBBLIGHI DELL’INTERMEDIARIO DELEGATO

Gli intermediari utilizzano i
servizi delegati previa
accettazione, nella propria area
riservata  dell’Agenzia delle
entrate, delle condizioni di
utilizzo dei predetti servizi. Con
I'accettazione di tali condizioni
I'intermediario si impegna ad
utilizzare le informazioni
acquisite  per effetto del
conferimento della delega per
le sole finalita connesse allo
svolgimento dell'incarico
professionale e a rispettare la
normativa in  materia  di
protezione dei dati personali.

9.3 Le deleghe acquisite sono

numerate e annotate,
giornalmente, in un apposito
registro cronologico

Provvedimento del 2
ottobre 2024
Prot. n. 375356/2024

9.2 Gli intermediari
conservano, fino al decimo
anno successivo alla data
di revoca o di scadenza, le

deleghe acquisite,
unitamente alla
documentazione usata per
I'identificazione del
delegante e per I'eventuale
attestazione della
condizione di
rappresentante legale

(tutore, curatore speciale,
amministratore di sostegno,
genitore) o erede, e
individuano uno o piu
responsabili per la gestione
delle deleghe. | documenti
informatici acquisiti e/o
trasmessi in formato
elettronico sono conservati
nel rispetto delle norme del
CaD.

genzia

.. . ( Settore Servizi
Direzione Regionale della Toscana <ms.ntrates
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Delega unica agli intermediari

A partire dall'8 dicembre, il contribuente puo
comunicare la delega unica:

Direttamente @ Mediante
online intermediario fiscale

2 2

Il contribuente accede L'intermediario invia
all'area riservata alllAgenzia delle Entrate

di Agenzia delle Entrate un file XML con i dati
con SPID, CIE o CNS della delega sottoscritto

elettronicamente
J dal delegante
(Firma digitale, FEA CIE o FEA)
Indica I'intermediario e
seleziona i servizi da
attivare

In seguito, gli intermediari potranno stipulare una
convenzione con |'Agenzia delle Entrate e offrire ai
propri assistiti un servizio web che permetta
contestualmente il conferimento della delega e la
comunicazione allAgenzia delle Entrate per attivarla.

Settore Servizi

genzia

. . . f vy
Direzione Regionale della Toscana «m=sntrate s
34
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Delega unica agli intermediari

Le deleghe i cui dati sono comunicati con tale modalita
sono IMMEDIATAMENTE ATTIVE

V

6.2 La comunicazione €& effettuata direttamente dal
contribuente attraverso una specifica funzionalita web

resa disponibile nella sua area riservata dell’Agenzia
delle entrate.

Provvedimento del 2 ottobre 2024
Prot. n. 375356/2024

Modalita obbligatoria per le persone fisiche
titolari di partita IVA e per soggetti diversi dalle
persone fisiche

. . . Agenzia ‘:
Direzione Regionale della Toscana <=s:ntrate s
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KB La comunicazione & effettuata dall'intermediario delegato: \
a) mediante la trasmissione di un file xml sottoscritto dal contribuente

Funzionalita disponibile a
partire dall’

8 dicembre 2025

(Provvedimento del 7 agosto 2025
Prot. n. 321918/2025)

Le deleghe sono
attive quando e
resa disponibile la
ricevuta con l'esito

con:
1. firma digitale;
2. FEA CIE,

3. FEA con certificati digitali (anche non qualificati) conformi alle

specifiche tecniche previste (allegato 2 del provvedimento).
I file & sottoscritto anche con Ila firma

dell'intermediario delegato che, in tal modo, attesta il
conferimento della delega ricevuta e autentica la firma del
delegante. La comunicazione contiene anche gli estremi del

documento di identita del delegante;
Lintermediario utilizza:

digitale

/

SRR * una funzionalita web di invio “puntuale”;
de"e_ o_p_erazmnl di . ovvero un servizio di invio “massivo”
acquisizione e
verifica dei file .
- Provvedimento del 2 ottobre 2024
trasmessi Prot. n. 375356/2024

In caso di delega conferita da una persona fisica titolare di partita IVA ovvero da un soggetto diverso da
persona fisica, la comunicazione ¢ effettuata dall'intermediario delegato mediante trasmissione dei un file xIm
sottoscritto dal contribuente stesso o dal rappresentante legale esclusivamente con le modalita numero 1 (firma

digitale) enumero 2 (FEA CIE)| mmp| Provvedimento del 20 maggio 2025

Direzione Regionale della Toscana

& Settore Servizi

(3 ntratet
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Delega unica agli intermediari

@ 3 La comunicazione e effettuab

dall’intermediario delegato:

b) mediante I'erogazione ai propri assistiti
di un servizio web per il conferimento
della delega, realizzato a seguito della
stipula di apposita convenzione tra
I'intermediario stesso e I'Agenzia delle
Entrate

Provvedimento del 2 ottobre 2024
Prot. n. 375356/2024

Con apposito
avviso pubblicato
sui siti internet

delPAE e ADER
verra resa nota la j/ \r
data di
disponibilita della Le deleghe i cui dati sono comunicati con tale
funzione modalita sono IMMEDIATAMENTE ATTIVE

genzia IS

. . . ( o Settore Servizi
Direzione Regionale della Toscana <=s.ntrate &
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Delega unica agli intermediari
DISPOSIZIONI TRANSITORIE E DEROGHE

OGGETTO
ATTIVAZIONE E RINNOVO

FERMO TECNICO

EFFICACIA DELEGHE PREGRESSE

DEROGA PER ACQUISIZIONE
DATI PER ISA (periodo d'imposta
2024) E CPB (periodi di imposta
2025 e 2026)

DA RICORDARE...
FINO AL 5 DICEMBRE 2025

6-7 DICEMBRE 2025

FINO AL GIORNO  DELLA
SCADENZA ORIGINARIA E
COMUNQUE NON OLTRE IL 28
FEBBRAIO 2027

FINO AL 30 APRILE 2026

NOTE

E' POSSIBILE ATTIVARE NUOVE DELEGHE O
RINNOVARE QUELLE IN SCADENZA CON LE VECCHIE
PROCEDURE.

| SERVIZI PER LA COMUNICAZIONE DELLE DELEGHE
SONO SOSPESI PER AGGIORNAMENTO DEL SISTEMA

CON IL PROVVEDIMENTO N. 225394 DEL 20 MAGGIO
2025 E' STATO PROROGATO IL  TERMINE
PRECEDENTE DEL 30 GIUGNO 2026. IL
CONTRIBUENTE PUO’ CONFERIRE UNA NUOVA DELEGA
CON LE NUOVE MODALITA’; IN QUESTO CASO QUELLA
PRECEDENTE SI INTENDE REVOCATA
AUTOMATICAMENTE

INTERMEDIARI NON PROVVISTI DELLA DELEGA ALLA
CONSULTAZIONE DEL SERVIZIO «CASSETTO FISCALE»,
POSSONO CONTINUARE AD UTILIZZARE FINO AL 30
APRILE 2026 LE MODALITA® PREVISTE NEL
PROVVEDIMENTO N.176087 DELL'11 APRILE 2025
PER TRASMETTERE ALLAGENZIA LE RICHIESTE

NELLA SEZIONE "CHI MI HA DELEGATO" DEL PROFILO E POSSIBILE CONSULTARE L'ELENCO DEI DELEGANTI DA SCARICARE IN UN FOGLIO DI CALCOLO

Direzione Regionale della Toscana «=s:ntrate
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CIVIS
«SECONDA ISTANZA»
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C
IVIS «SECONDA ISTANZA»

otenziamento del se

-«

Riesame degli esi i

egli esiti in caso dii its
: rregolarita ¢ :
seguito della |avorazione Civis ' onfermate, da controlo autona(zz2(o,

o del 2025 sara disponibile una nuov
ni € avvisi telematici @

a funzionalita nellambito del servizio di

rollo automatizzalo

Nel cors
sequito di cont

assistenza sulle comunicazio

corretto esito

delle d'\chiarazioni, «Civi | -
i i i cui Si ritenga NO
ervizio sia nell ipotes! in ¢ A o
o i omire allufficio ulteriort € A POsTchPATA
]
LL’INIZIO DEL 2026

L'u

Direzi
ione Regi
i -\
gionale della Toscana |yenzia
=ntrate?
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ACQUISIZIONE DEI DATI
DELLE CERTIFICAZIONI

UNICHE (CU)

S

/agenzia (B Settore Servizi

Direzione Regionale della Toscana  <=>ntrate®
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ACQUISIZIONE DEI DATI CU

N Ews issione telematica possono
i dati delle

Con apposito avviso, pubblicato sul sito internet dell’Agenzia delle Entrate, verra resa nota la
data di disponibilita delle funzionalita per l'invio della richiesta e per I'acquisizione dei dati

genzia Settore Servizi

Direzione Regionale della Toscana  <=>ntrate®¥
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ACQUISIZIONE DEI DATI CU

/Gli intermediari trasmettono all’Agenzia delle Entrate, attraverso il servizio\
Entratel, un file contenente la richiesta dei dati delle CU dei contribuenti per i quali
risultano delegati alla consultazione del cassetto fiscale. Nel «file di richiesta»
sono indicati:

> il codice fiscale dell’intermediario che effettua la richiesta;

Modalita di richiesta
e acquisizione dati
Cu

FILE DI FILE DI FILE DI
RICHIESTA RICEVUTA RISPOSTA

N % N

/A fronte della\ éntro tre giorni dalla riceziorh ﬁ file di risposta g

| dati di ciascuna CU richiesta sono ricezione il sistema dell’esito di avvenuta acquisizione reso disponibile
nell’'area riservata

forniti all’'intermediario solo a fronte
della positiva verifica che la delega
alla consultazione del cassetto fiscale
del soggetto titolare della CU sia
attiva alla data di acquisizione del
file di richiesta.

\acquisizione.

telematico assegna al
file di richiesta un
“protocollo telematico”
e fornisce un esito di
avvenuta acquisizione
ovvero di mancata

Direzione Regionale della Toscana

genzia

43

/ Q)ntenute.

«msntrate &

del file di richiesta, il sistema
fornisce, nella sezione «Ricevute»
dell’area riservata, un file di
ricevuta, identificato dal protocollo
telematico del file di richiesta, con
'esito dei controlli operati su
ciascuna delle richieste in esso

entro cinque giorni
dalla data della
richiesta.

Contiene i dati delle
CU richiesti e relativi
alle posizioni che

/

hanno superato |
&ontrolli. J

Settore Servizi
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y

ISTANZE DI ACCESSO
DOCUMENTALE /
EX ART. 22

L. 241/1990 m

Settore Servizi
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Accesso documentale

Soggetti legittimati

«Tutti i soggetti privati, compresi quelli portatori di interessi pubblici o diffusi, che
abbiano un interesse diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una
situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale e chiesto
l'accesso» (art. 22, co. 1, lett. b).

Oggetto dell’Accesso
Documenti amministrativi detenuti dalla PA
Sono esclusi i documenti amministrativi indicati all'articolo 24, commi 1, 2, 3, 5 e 6.

Accesso difensivo (art. 24, co. 7 L. 241 /1990): requisiti
- Titolarita in capo all’istante di un interesse finale (diretto, concreto e attuale) alla cui
cura l'accesso e preordinato;

 Nesso di strumentalita necessaria tra la documentazione richiesta e la tutela di tale
situazione finale.
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Come presentare l'istanza: modalita e tempi

L'istanza pud essere presentata:

- in via informale, formulando una richiesta, anche verbale, all’ufficio competente.
L'istanza di accesso verra trattata senza formalita quando non risultino

controinteressati e non vi siano dubbi sull'ammissibilita della richiesta;

« in via formale, inviando, preferibilmente via PEC, all’Ufficio competente un’istanza
scritta, redatta preferibilmente utilizzando l'apposito modello pubblicato in questa

sezione.

Ulteriori informazioni sulle modalita di presentazione dell’istanza sono disponibili al

seguente link:

Schede - Accesso documentale - Come presentare l'istanza - Agenzia delle Entrate
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Modello istanza di accesso
documentale Agenzia delle Entrate

RICHIESTA DI ACCESSO . -lf.DOCl MENTT AMMINISTRATIVYT

fartr. 22 e seguenti della legge 7 agosto 1990, n. 241 e successive modificazioni e hmtegraziond)
Al'Agenria delle Encrane
ne
{che detiene § dani, be infovmacionl o | documenti)
imserire | indirizzs o I' ool dell Uificio/ Direrione
che detiene i dati, repersbili nel sito web
5 ga?
IVLa scetoscritto’a Nome™ Cognome™
Nas,
Raessdente in' Prow ( ) Via
E-mmil PEC

Tl /Cell

Consapevele delle proprie responsabilita. ai sensi dell'art. 76 del decreto del Pressdente della Fepubblica 28
dicenbre 2000, 1 445, in caso & falsith delle dichisrazions

wcpahﬂd
O diretto imteressato

S legale rapp &
fdillepane idane docamEmIaiont. @ GutecarTiicasione. che GTNET Lo caries riceperta. la fanziond Solta @ § relathi poter i)
O per conto da
(dilepare b delega, accompagnea del decumenss & <Al ba wilascia)

Direzione Regionale della Toscana

Sul sito dell’Agenzia delle Entrate e
disponibile il modello per presentare
istanza di accesso formale:

Schede - Accesso documentale -
Modello - Agenzia delle Entrate
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Indicazioni specifiche per la corretta
compilazione del modello

- T—

di quanto previsto dal Capo V della legge 241 del 1990 e smi. si rappresentano le s
ivazioni attestanti I'interesse diretto, concreto ed attuale del sottoscritto/a alla richiesta e, a supporto, 3k

lleza b sevene docometazione Nel rispetto di quanto previsto dal Capo V della legge 241 del 1990 e s.m1. si rappresentano le seguenti
. ) motivazioni attestanti 'interesse diretto, concrefo ed attuale del sottoscritto/a alla richiesta e, a supporto, =i
allega la seguente documentazione:

i a utilizzera le i iomi a cui ha accesso eschusivamente ned linfiiti di Y
cquanto previsto dalla legge 241 del 1990
Tnfirizzo per lo  commmeazioni— [1] ___—
»
Luogo, a /7 Firma

(Allegare fotocopia di wn documento di identita in corso di validiia. 11 documente non va trasmesso se la

richiesta & sottoscritta con firma digitale o con alivo fipo di firma eletfronica qualificata o con firma »
elettronica avanzata e se inoltrata dal domicilio digitale (PEC-ID). Il documento di idenfita deve essere

allegato anche in caso di trasmissione dell istanza a mezzo posta eletvonica certificata). (Art. 63 del dlgs.

82/2005)

[1] - Inserire 1"indirizzo & posta o di posta elenronica al quale si chiede venga inviaro il riscontro alla preseme istanza.
* dati obbligatari < ;

Informativa sul tractamento dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679,
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dat personali

L Si raccomanda di compilare la parte

delle proprie funzioni li in rel di accesso le avviato ai sensi deghi
articoli 22 & seguenti della legge n. 241 dell990

I - g s o i e evidenziata, illustrando in modo completo

al procedi o di accesso d e pr all’ del pr dis conchusive dello
stesso, n
3.Conservazione d t L]
1 dat1 saranno conservati per la durata prevista dalla normativa di riferimento. e esaus Ivo n
4. Modalita del trattamento
I Suei dati personali sono trattati anche con strumenti avtomatizzat per il fempo strettamente necessario a - - - » " »
S T S le ragioni per le quali si richiede
I"Agenzia delle Entrate impiega idonee misure di sicurezza, organizzative. tecniche e fisiche, per tutelare le
informazioni dall’alterazione. dalla distruzione, dalla perdita. dal firto o dall’ utilizzo improprio o illegittimo, y
5. Categorie di soggerti ai quali i dati personali possono essere comumicati o che possono vemirne a
Comecon i s g l’'accesso
- ai soggetti cui la conmnicazione dei dati debba essere effettuata in adempimento di vn obbligo previsto dalla
legge, da vn regolamento o dalla normiativa conmmnitaria, ovvero per adempiere ad un ordine dell’ Autorita
Gindiziaria;
- ai soggetti designati dal Titolare, in qualiti di Responsabili ovvero alle persone avtorizzate al trattamento

conseguire gh scopt per cul sono stati raccolts. L' Agenzia delle Entrate attua idonee misure per garantire che 1
I Suoi dati personali non saranno oggetto di diffusione, tuttavia, se necessario, potranno essere conmnicati:

la documentazione al Iegata
dei dati personali che operanc sotto I"auterita diretta del titolare o del responsabile;
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Grazie per l'attenzione

Per domande o approfondimenti, contattare I'Ufficio Servizi
Fiscali del Settore Servizi della DR Toscana
dr.toscana.sf@agenziaentrate.it
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